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1. OBIETIVO

Evaluar la criticidad de las actividades y los pardmetros clave en los procesos estratégicos, misionales,
de apoyo y de evaluacion de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, con el fin de determinar si la
documentacion existente es Util para soportar, controlar y registrar adecuadamente dichas actividades.
Este anadlisis permitird identificar y valorar la informaciéon documentada relevante en los procesos,
garantizando su alineacién con los objetivos institucionales y los lineamientos del Sistema Integrado de
Gestion de la Alcaldia de Barranquilla (SIGAB).

2. ALCANCE

Esta etapa abarcara la revisién detallada de las funciones de las dependencias establecidas en el Decreto
Acordal 0801 de 2020, asi como el andlisis de las actividades que hacen parte de la caracterizacion de
procesos para identificar las actividades criticas y los procedimientos asociados a estas. Ademas, se
llevard a cabo una valoracién de la criticidad de las actividades y parametros clave, midiendo su impacto
en la cadena de valor de los procesos y su aportacién al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

3. SIGLAS Y ABREVIATURAS

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Publica

ICONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas

ISO: Organizacion Internacional de Normalizacién

MECI Modelo Estandar de Control Interno

MIPG: Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn

SIGAB: Sistema Integrado de gestién de la Alcaldia Distrital de Barranquilla

4. METODOLOGIA

En el nucleo de una administracion moderna y eficiente, cada proceso, cada actividad y cada decision
deben estar respaldados por una estructura documental clara y precisa. Una gestion documental e
informacién documentada robusta no solo facilita el cumplimiento normativo, sino que actda como un
pilar esencial para garantizar la transparencia, la trazabilidad y la toma informada de decisiones.

Tras haber recorrido las etapas iniciales de inventario documental y analisis de brechas, el proyecto se
encuentra ahora en la Etapa 3, “Identificacién y Valoracion de Actividades y Parametros Criticos”. Esta
fase es el ndcleo analitico donde se define con precision qué actividades son verdaderamente
esenciales, qué impacto tienen en los objetivos estratégicos de la Alcaldia y qué documentacién es
imprescindible para soportarlas adecuadamente.

El proceso comienza con una revision completa de las funciones establecidas en el Decreto Acordal

0801 de 2020, donde cada dependencia revela su razén de ser y sus responsabilidades clave. Aqui, se
4
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examinan no solo las funciones descritas, sino también su traduccion practica en las actividades diarias
de cada dependencia y sus equipos de trabajo. A partir de este andlisis, se examina hacia la
caracterizacion detallada de los procesos, donde se identifican las actividades criticas y los documentos
que las sustentan, garantizando que cada etapa operativa tenga un soporte documental adecuado.

Sin embargo, el verdadero valor de esta etapa reside en la valoracién de la criticidad. Mediante criterios
definidos y alineados con los objetivos del SIGAB, se evalla el impacto de cada actividad dentro de la
cadena de valor. Aqui se responde a preguntas clave: ¢Qué tan importante es esta actividad para el
resultado final y los entregables del proceso? ¢Qué riesgos potenciales existen si no cuenta con el
respaldo de control documental adecuado? ¢ Como afecta su ausencia a los objetivos estratégicos de
cada unidad funcional y a la entidad?

El resultado de este proceso se materializa en un informe integral de valoracién de criticidad, un
documento que no solo enumera actividades y documentos criticos, sino que también traza una hoja
de ruta clara para abordar las necesidades mas imperiosas. Este informe se convierte en el puente hacia
la Etapa 4, donde el analisis y hallazgos se transformaran en acciones concretas.

En esta conexidon entre etapas, la Etapa 3 entrega claridad, enfoque vy prioridades, y la Etapa 4 recibe
esta informacién como la base sobre la cual se disefiaran los nuevos documentos, las plantillas
estandarizadas y los mecanismos de control de la informacién documentada de los sistemas de gestion.

Para el desarrollo de la etapa 3, se disefid instrumento de evaluacion en archivo Excel que contiene
cuatro (4) pestafas:

- Evaluacién funcional - procesos: se verifica la alineacion de las funciones secundarias de cada
dependencia con las actividades definidas en la caracterizacion. Ademas, se verifica la definicion
de procedimientos para dichas actividades

- Evaluacion criticidad de las actividades: se evalla la criticidad en funcidén de seis variables
definidas: calidad del servicio /producto, impacto en el presupuesto, imagen institucional,
cumplimiento legal, seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente.

- Matriz de criticidad: se califica la probabilidad y severidad de cada actividad de acuerdo con
cinco (5) niveles de probabilidad e impacto, atendiendo la Politica de Administracion de Riesgos
de la entidad, v 3, 2023.

- Matriz de actividades criticas: se relacionan las actividades criticas del proceso y se relacionan
los procedimientos documentados para estas.

Tabla 1. Evaluacion funcional -procesos

@ AlcaLbia D BARRANQUILLA EVALUACION FUNCIONAL DE PROCESOS

DEPENDENCIA FUNCIONES DECRETO ACORDAL | ACTIVIDAD RELACIONADA CON LA
0801 -2020 CARACTERIZACION DEL PROCESO
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Tabla 2. Evaluacion Criticidad

EVALUACION CRITICIDAD

&5 Acaioia D BARRANQUILLA

Medio
Ambiente

Seguridad y Salud en
el Trabajo

Cumplimiento
Legal

Impacto en el
presupuesto

Imagen
Institucional

Calidad del servicio
/ producto

Variable que hace
critica la actividad

Actividades

pepi|iqeqo.d
PEpLIaASS
PepIiqeqosd
PEpPLBASS
PEPIIIgEqOId
PEpPLIAASS
PepIliqeqosd
PepLBARS
pepIliqeqoud
PepLBARS
pepIliqeqoud
PepLBARS

Tabla 3. Matriz de Actividades Criticas

& acaoia be BARRANQUILLA
MATRIZ DE ACTIVIDADES CRITICA NIT: 890102018 -1

PROCESO:

ACTIVIDADES CRITICAS PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO CALIFICACION RECOMENDACIONES / DOCUMENTO SUGERIDO
ASOCIADO DE VARIABLES

5. REFERENCIAS METODOLOGICAS Y TECNICAS

La etapa 3, correspondiente a la “Identificacién y Valoracion de Actividades y Pardmetros Criticos” es
una fase fundamental dentro del proceso de optimizacién documental de la Alcaldia Distrital de
Barranquilla, enmarcada en el Sistema Integrado de Gestion de la alcaldia de Barranquilla (SIGAB) y
alineada con los principios del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG). Esta etapa integra
elementos clave de la Norma Técnica Colombiana NTC 4116, el Enfoque hacia Procesos de la ISO
9001:2015, vy los conceptos de estructura funcional vs estructura de procesos, garantizando asi una
vision integral que facilite la identificacion, valoracion y documentacién adecuada de las actividades

criticas.
5.1 Enfoque Metodoldgico Integral

El enfoque hacia procesos de la ISO 9001:2015 “Sistemas de Gestion de la Calidad” establece que las
organizaciones deben comprender y gestionar sus actividades como procesos interrelacionados, donde
cada uno contribuye directamente al logro de los objetivos estratégicos. (ICONTEC, 9001:2015).
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Este principio permite a la entidad evitar la fragmentacién del andlisis documental, integrando todas las
actividades criticas dentro de una estructura sistémica y coherente, donde cada proceso se
interrelaciona con otros, formando un sistema integral de gestion. Ademads, facilita la identificacion de
puntos de control clave, necesarios para el seguimiento y la medicion de los procesos, ajustandose a los
riesgos especificos asociados a cada uno de ellos.

A continuacién, se presenta una ilustracion representativa de un proceso tipico, que muestra la
interaccidn de sus elementos clave y resalta los puntos de control necesarios para garantizar su eficacia.
Estos puntos varian segun la naturaleza del proceso y los riesgos asociados, asegurando asi que la
gestion documental responda de manera adecuada a las necesidades operativas y estratégicas de la
organizacion.

llustracion 1. Representacion esquemdtica de los elementos de un proceso

- [ —————— fm—————-
1Punto de mic;o= : Punto final :

Fuentes de Receptores de
entradas las salidas

IPROCESOS i IMATERIA, | IMATERIA, ! IPROCESOS i
IPRECEDENTES | [ENERGIA, | [ENERGIA, | IPOSTERIORES |
:pﬂr ejemplo, en H | INFORMAGION | 1INFORMACION | | Por ejemplo, en |
mmveedares 1 1Por ejempilo, en : IPor ejemplo, en I IC_I ientes ]
:tmternos o I Jla forma de 1 |la forma de i I{internos o :
jextemos) en I Imateriales, | Iproducto, ! jexlemos), en I
Iclientes, en otras : |recursos, I | servicio, | lotras partes :
|partes interesadas | Irequisitos : I decision : jinteresadas |
: pertinentes : : i : 1 I perinentes :

- I L — I e

] 1

Posibles controles y puntos
de control para hacer el
seguimiento del desempedio
y medirio

Fuente. NTC9001:2015. Pag. 12

Por otra parte, la norma (lcontec, 4116:1997) proporciona un método practico y objetivo para la
identificacion y analisis de tareas criticas, permitiendo una evaluacién precisa mediante criterios
especificos como la gravedad, la repetitividad y la probabilidad de ocurrencia de fallos o riesgos. Esta
valoracion facilita la priorizacién de las actividades clave y orienta los esfuerzos hacia aquellas tareas
gue tienen un mayor impacto en el cumplimiento de los objetivos estratégicos vy la eficiencia operativa
de la organizacién.

Asimismo, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), a través de su Cadena de Valor,
establece una relacion clara y estructurada entre insumos, procesos, productos, resultados e impactos.
Esta conexion facilita la transformacion de recursos en acciones concretas, asegurando que cada etapa
del proceso contribuya de manera efectiva al cumplimiento de los fines institucionales. Ademas, la
cadena de valor del MIPG proporciona un marco estructurado para la toma de decisiones informadas,
permitiendo que las actividades criticas identificadas y priorizadas bajo la metodologia de la NTC 4116
se alineen con los objetivos estratégicos y respondan de manera eficaz a las demandas del entorno y de
los ciudadanos.
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“El modelo a través de su Cadena de Valor, integra de manera estructurada los elementos clave
de la gestion publica: insumos, procesos, productos, resultados e impactos. Esta cadena no solo
facilita la toma de decisiones informadas, sino que asegura que cada actividad critica esté
alineada con la generacién de valor publico”.(DAFP, 2020)

EFICIENCIA EFICACIA

Relacidn entre Los insumos Cumplimiento de Los
y los productos objetivos
%§ @ ; e

|_ EJECUCION RESULTADOS

Insumos Procesos Productos Resultados o efectos Impactos

Recursos fin

Bienes y servicios Cambios en el Cambios en las condiciones

hurmanos y m: elaborados que reguiere la comportamiento o en el de vida en la poblacién

empleados para generar nsurmos en produstos. poblacidn para satisfacer estado de los beneficiarios  objetiva. Mayor valor plblic

los productos. una demanda o dar O

ofsecUencia en términes de bienestar,

respuests a las causas los preductos prosperidad general y

concretas de un problema. (bienes o servicies). calidad de vida de la

poblacian,

Fuente. Guia para la gestion por procesos en el marco del modelo integrado de planeacion y gestion
(Mipg). Versién 1. Pag. 13

5.2 Estructura Funcional vs Estructura de Procesos

En esta etapa es fundamental comprender la diferencia entre estructura funcional y estructura de
procesos, ya que ambas tienen un impacto directo en la identificacién y valoracion de las actividades
criticas:

La estructura funcional organiza las responsabilidades y tareas por areas o departamentos, permitiendo
la especializacion y claridad en las funciones, pero generando fragmentacién, limitando la integracion
transversal de procesos y dificultando la trazabilidad documental. El Decreto Acordal 0801 de 2020
establece la estructura, organizacion y funcionamiento general de la Administracién Distrital de
Barranquilla, definiendo roles y competencias claras para cada dependencia.(Alcaldia Distrital de
Barranquilla, 2020)

La estructura de procesos se enfoca en el flujo de actividades que atraviesan diferentes areas
funcionales para lograr un objetivo comun. Esta estructura busca integrar las actividades de manera
transversal, eliminando barreras entre dependencias y garantizando que cada actividad critica esté
alineada con los objetivos estratégicos.(ICONTEC, 9001:2015)

En el contexto, el andlisis de las actividades criticas debe trascender la estructura funcional y alinearse
con una estructura de procesos, donde las actividades se analizan en funcién de su aporte a los
resultados finales y no Unicamente dentro de los limites de una dependencia especifica. Esto garantiza
una visién global, evita duplicidades documentales vy facilita la identificacién de puntos criticos en la
cadena de valor.

5.3 Aplicacién Metodoldégica en la Etapa 3
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La Etapa 3 se estructura bajo un enfoque hibrido que integra los principios de la ISO 9001:2015, la

metodologia de la NTC 4116, la cadena de valor del MIPG vy la transicién de una estructura funcional

hacia una estructura basada en procesos. Las actividades clave incluyen:

1.

Revision de funciones de las dependencias: Se realiza un analisis de las responsabilidades
establecidas en el Decreto Acordal 0801 de 2020, identificando la relacidén entre las tareas
asignadas y los objetivos estratégicos.

Analisis de la caracterizacion de procesos: Se revisan caracterizaciones de los procesos para
identificar puntos criticos y su documentacién asociada, evitando duplicidades y garantizando
una trazabilidad adecuada

Valoracién de actividades criticas: Se califica la probabilidad e impacto para jerarquizar las
actividades clave

Identificacion de riesgos: Se identifican los riesgos asociados a la calidad del servicio, el impacto
en el presupuesto, la imagen institucional, el cumplimiento legal y normativo, la seguridad y
salud en el trabajo, asi como la gestién ambiental. Cada uno de estos factores representa un
area critica que puede afectar el desempefio organizacional, la confianza de los grupos de
interés, grupos de valor y el logro de los objetivos de la dependencia y la entidad.

Generacién de un informe integral de valoracion: Se consolidan los hallazgos en un informe que
prioriza las actividades criticas, documenta los riesgos asociados y sugiere acciones de mejora
para su adecuada gestion.

Este enfoque asegura que las actividades no sean analizadas de manera aislada, sino como parte de una

estructura de procesos integrada, alineada con la cadena de valor del MIPG vy los principios del SIGAB.

6. ANALISIS DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES CRITICAS

6.1 PROCESOS ESTRATEGICOS

6.1.1  Proceso Direccionamiento Estratégico y Planeacién
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FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS - DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y PLANEACION

19%

81%

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS = FUNCIONES SIN ACTIVIDADES RELACIONADAS

El gréfico circular refleja la relaciéon entre las funciones establecidas en el Decreto Acordal 0801 de 2020
y las actividades identificadas en la caracterizacién del proceso de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion. Los datos muestran que el 81% de las funciones tiene actividades relacionadas, mientras
que el 19% restante no presenta actividades vinculadas de manera directa.

Este resultado sugiere una vinculacion consistente entre las funciones del proceso vy las actividades
desarrolladas en el marco de la gestion por procesos y el sistema de gestion de la calidad de la entidad,
sin embargo, se recomienda evaluar los siguientes aspectos:

e Realizar un andlisis detallado con un equipo multidisciplinario con el fin de identificar con mayor
rigurosidad la interrelacion entre las funciones y actividades definidas por el proceso.

e Desagregar las actividades descritas en la caracterizacion con el fin de identificar actividades
secundarias que tengan relacion con las funciones establecidas.

e Revisar la caracterizacion del proceso e incluir actividades que se encuentren relacionadas con
las funciones y que representen una importancia relevante para el funcionamiento y gestién
integral del proceso.

10



. |/
CONSULTORESEN GESTION EMPRESARIAL AR

ANALISIS DE ACTIVIDADES CRITICAS POR VARIABLE - DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y PLANEACION

3
2
2
1
0 0 0 0 0

0

ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES

CRITICAS "Calidad CRITICAS "Impacto CRITICAS "Imagen CRITICAS CRITICAS CRITICAS "Medio
del servicio/ en el presupuesto" Institucional" "Cumplimiento "Seguridad y Salud Ambiente"
producto” Legal" en el Trabajo"

En el analisis de las actividades criticas por variable, correspondiente al proceso Direccionamiento
Estratégico y Planeacién se puede resaltar lo siguiente:

Imagen Institucional: Es la Unica variable con actividades criticas, alcanzando dos (2). Esto sugiere que
la imagen institucional es percibida como prioritaria en el proceso identificando la necesidad de
fortalecer los controles relacionados con la divulgacion de informacion en los diferentes canales y
medios de la entidad, salvaguardando el posicionamiento e imagen positiva de la gestién de la entidad.

Las demds variables no contaron con valoraciéon “critica”. Esto indica que, las actividades actuales en su
misionalidad no estdn directamente relacionadas con estas variables o no impactan de manera directa
el presupuesto de la entidad, los requerimientos legales, la seguridad y salud en el trabajo y la integridad
del medio ambiente.

11
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% DE ACTIVIDADES CRITICAS DEL PROCESO DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y PLANEACION

9%

91%

ACTIVIDADES NO CRITICAS = ACTIVIDADES CRITICAS

De las 23 actividades del proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacién evaluadas en las
diferentes variables, el 9% de estas actividades fueron valoradas como “Criticas”, mientras que el 91%
restante correspondié a actividades consideradas “No criticas”.

Las actividades criticas representan un porcentaje muy bajo dentro de la gestion del proceso y sus
actividades, se recomienda revisar en detalle estas actividades y las variables con el fin de identificar e

implementar los controles necesarios y de esta manera mitigar los posibles riesgos e impactos en el
proceso.

ACTIVIDADES CRITICAS VS PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS -
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

25%

75%

Actividades criticas con procedimiento asociado = Actividades criticas sin procedimiento asociado

Se identificé que el 75% de las actividades criticas definidas en el proceso de Direccionamiento
Estratégico y Planeacidn carecen de procedimientos documentados que establezcan los lineamientos y

12
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controles necesarios para garantizar la mitigacién de los riesgos asociados al cumplimiento de dichas
actividades.

Es fundamental realizar una revision de la pertinencia de los documentos existentes, proceder con la
documentacion de nuevos procedimientos cuando sea necesario, y asegurar su divulgaciéon dentro del
proceso. Ademas, se recomienda implementar programas de capacitacion para el personal involucrado,
asi como garantizar la correcta ejecucion de los procedimientos establecidos

6.1.2 Proceso Gestidn de las Tecnologias e Informacion

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS - GESTION DE LAS
TECNOLOGIAS E INFORMACION

32%

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS = FUNCIONES SIN ACTIVIDADES RELACIONADAS

El grafico circular refleja la relacién entre las funciones establecidas en el Decreto Acordal 0801 de 2020
y las actividades identificadas en la caracterizacién del proceso de Gestidon de las Tecnologias e
Informaciéon. Los datos muestran que Unicamente el 32% de las funciones tiene actividades
relacionadas, mientras que el 68% restante no presenta actividades vinculadas de manera directa.

Este resultado sugiere una desvinculaciéon entre las funciones del proceso v las actividades desarrolladas
en el marco de la gestion por procesos y el sistema de gestion de la calidad de la entidad, por lo anterior
se recomienda evaluar los siguientes aspectos:

e Realizar un andlisis detallado con un equipo multidisciplinario con el fin de identificar con mayor
rigurosidad la interrelacion entre las funciones y actividades definidas por el proceso.

e Desagregar las actividades descritas en la caracterizacion con el fin de identificar actividades
secundarias que tengan relacion con las funciones establecidas.

e Revisar la caracterizacion del proceso e incluir actividades que se encuentren relacionadas con
las funciones y que representen una importancia relevante para el funcionamiento y gestién
integral del proceso.
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ANALISIS DE ACTIVIDADES CRITICAS POR VARIABLE - GESTION DE
TECNOLOGIAS E INFORMACION

4
3
3
2
1
0 0 0

0

ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES

CRITICAS "Calidad CRITICAS "Impacto CRITICAS "Imagen CRITICAS CRITICAS CRITICAS "Medio
del servicio/ en el presupuesto" Institucional" "Cumplimiento "Seguridad y Salud Ambiente"
producto” Legal" en el Trabajo"

En el andlisis de las actividades criticas por variable, correspondiente al proceso de Gestién de las
Tecnologias e Informacién se puede resaltar lo siguiente:

Calidad del Servicio/Producto: Es la variable con mayor cantidad de actividades criticas, alcanzando 3.
Esto sugiere que la prestacién del servicio de la entidad se puede ver comprometida y es prioritaria
dentro del proceso, identificando la necesidad de priorizar los esfuerzos en los controles actualmente
definidos e identificar aquellos que sean necesarios para garantizar la continuidad de las operaciones
en la entidad.

Impacto en el Presupuesto: Con 2 actividades criticas, esta variable ocupa el segundo lugar. Esto refleja
la importancia y el potencial impacto que tiene el proceso en la afectacion del presupuesto de la
entidad.

Imagen Institucional: Igual que en el caso del impacto en el presupuesto, dos actividades criticas estan
vinculadas con laimagen institucional. Esto subraya que el proceso también afecta la percepcién publica
o reputacional de la entidad, lo que sugiere la necesidad de atencidon especial en este ambito.

Cumplimiento Legal, Seguridad y Salud en el Trabajo, y Medio Ambiente: Estas tres variables no
presentan actividades criticas asociadas, lo que podria indicar que, estas variables no representan
riesgos significativos o estdn suficientemente gestionados. Sin embargo, es recomendable realizar
revisiones periddicas para garantizar que estas variables sigan siendo irrelevantes en términos criticos.
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% DE ACTIVIDADES CRITICAS DEL PROCESO GESTION DE TECNOLOGIAS E
INFORMACION

43%

57%

ACTIVIDADES NO CRITICAS = ACTIVIDADES CRITICAS
De las 7 actividades del proceso de Gestion de las Tecnologias e Informacién evaluadas en las diferentes
variables, el 57% de estas actividades fueron valoradas como “Criticas”, mientras que el 43% restante
correspondid a actividades consideradas “No criticas”.
Las actividades criticas representan mas de la mitad del total de las actividades identificadas en el

proceso, mostrando relevancia en su misionalidad dentro de la entidad.

ACTIVIDADES CRITICAS VS PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS - Gestion de
lasTecnologias e Informacidon

33%

67%

Actividades criticas con procedimiento asociado m Actividades criticas sin procedimiento asociado

Se identificd que el 33% de las actividades criticas definidas en el proceso de Gestién de las Tecnologias
e Informacién carecen de procedimientos documentados que establezcan los lineamientos y controles
necesarios para garantizar la mitigacién de los riesgos asociados al cumplimiento de dichas actividades.
Es fundamental realizar una revision de la pertinencia de los documentos existentes, proceder con la
documentacion de nuevos procedimientos cuando sea necesario, y asegurar su divulgacion dentro del
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proceso. Ademas, se recomienda implementar programas de capacitacion para el personal involucrado,
asi como garantizar la correcta ejecucion de los procedimientos establecidos.

6.1.3 Proceso Gestion de Recursos Financieros

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS - GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS

1%

99%

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS = FUNCIONES SIN ACTIVIDADES RELACIONADAS

El gréfico circular refleja la relaciéon entre las funciones establecidas en el Decreto Acordal 0801 de 2020
y las actividades identificadas en la caracterizacién del proceso Gestion de Recursos Financieros. Los
datos muestran una fuerte vinculacidn entre las funciones definidas y las actividades identificadas y
documentadas por el proceso con un 99% de correlacién entre estas. Unicamente el 1% de las funciones
no tiene actividades relacionadas.

ANALISIS DE ACTIVIDADES CRITICAS POR VARIABLE - GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS

9 8

8

/ 6

6 5 5

5
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3
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! 0 0

0
ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES

CRITICAS "Calidad CRITICAS "Impacto CRITICAS "Imagen CRITICAS CRITICAS CRITICAS "Medio
del servicio / en el presupuesto”  Institucional" "Cumplimiento  "Seguridady Salud Ambiente"
producto” Legal" en el Trabajo"
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En el andlisis de las actividades criticas por variable, correspondiente al proceso de Gestién de Recursos
Financieros se puede resaltar lo siguiente:

Impacto en el Presupuesto: Es la variable con mayor cantidad de actividades criticas, alcanzando ocho
(8) calificaciones. Es totalmente coherente con la misionalidad del proceso y su rol dentro del marco
estratégico de la entidad. Esta medicidn sugiere un grado alto de control en las decisiones financieras y
manejo de los recursos en la entidad, conllevando a procesos de supervisién constante y puntos de
control bien estructurados.

% DE ACTIVIDADES CRITICAS DEL PROCESO GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS

31%

ACTIVIDADES NO CRITICAS = ACTIVIDADES CRITICAS

De las 13 actividades del proceso Gestion de Recursos Financieros evaluadas en las diferentes variables,
el 69% de estas actividades fueron valoradas como “Criticas”, mientras que el 31% restante
correspondio a actividades consideradas “No criticas”.

Las actividades criticas representan mas de la mitad del total de las actividades identificadas en el
proceso, mostrando relevancia dentro de la entidad como un proceso Estratégico.

ACTIVIDADES CRITICAS VS PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS - GESTION DE
RECURSOS FINANCIEROS

100%

Actividades criticas con procedimiento asociado Actividades criticas sin procedimiento asociado
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Se identificd que el 100% de las actividades criticas del proceso de Gestién de Recursos Financieros
cuentan con procedimientos asociados.

Es importante revisar y ajustar estos procedimientos de acuerdo con la calificacién de la pertinencia
realizada, mejorando los aspectos con calificacion baja en especial la redaccion de las actividades y
establecimiento de puntos de control de acuerdo con la guia de riesgos de la entidad.

6.1.4 Proceso Gestidon de Comunicacién

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS - GESTION DE LA
COMUNICACION

14%

86%

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS = FUNCIONES SIN ACTIVIDADES RELACIONADAS

El gréfico circular refleja la relacién entre las funciones establecidas en el Decreto Acordal 0801 de 2020
y las actividades identificadas en la caracterizacion del proceso Gestion de la Comunicacion. Los datos
muestran que Unicamente el 14% de las funciones no tiene actividades relacionadas, mientras que el
89% restante cuenta con una relacién directa con las actividades del proceso.

Este resultado sugiere una vinculacion fuerte y positiva entre las funciones del proceso y las actividades
desarrolladas en el marco de la gestion por procesos y el sistema de gestidon de la calidad de la entidad,
sin embargo, se recomienda revisar aquellas funciones que no cuentan con actividades relacionadas
para evaluar su pertinencia y realizar las acciones pertinentes entre ellas:

e Realizar un andlisis detallado con un equipo multidisciplinario con el fin de identificar con mayor
rigurosidad la interrelacion entre las funciones y actividades definidas por el proceso.

e Desagregar las actividades descritas en la caracterizacion con el fin de identificar actividades
secundarias que tengan relacion con las funciones establecidas.

e Revisar la caracterizacion del proceso e incluir actividades que se encuentren relacionadas con
las funciones y que representen una importancia relevante para el funcionamiento y gestién
integral del proceso.
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ANALISIS DE ACTIVIDADES CRITICAS POR VARIABLE - GESTION DE LA
COMUNICACION

2
2
1
1
0

ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES

CRITICAS "Calidad CRITICAS "Impacto CRITICAS "Imagen CRITICAS CRITICAS CRITICAS "Medio
del servicio/ en el presupuesto" Institucional" "Cumplimiento "Seguridad y Salud Ambiente"
producto" Legal" en el Trabajo"

En el andlisis de las actividades criticas por variable, correspondiente al proceso Gestion de la
Comunicacién se puede resaltar lo siguiente:

Imagen Institucional: Es la variable con mayor cantidad de actividades criticas, alcanzando dos (2). Esto
sugiere que la imagen institucional es percibida como prioritaria en el proceso identificando la
necesidad de fortalecer los controles relacionados con la divulgacion de informacion en los diferentes
canales y medios de la entidad, salvaguardando el posicionamiento e imagen positiva de la gestion de
la entidad.

Calidad del Servicio/Producto: Se identificaron 2 actividades criticas en esta variable. Esto puede sefialar
oportunidades de mejora en la prestacion de servicios o productos relacionados con la comunicacion
en la entidad tanto interna como externa.

Las demds variables no contaron con valoracidon “critica”. Esto indica que, las actividades actuales en su
misionalidad no estdn directamente relacionadas con estas variables o no impactan de manera directa
el presupuesto de la entidad, los requerimientos legales, la seguridad y salud en el trabajo y la integridad
del medio ambiente.
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% DE ACTIVIDADES CRITICAS DEL PROCESO GESTION DE LA COMUNICACION

85%

= ACTIVIDADES NO CRITICAS u ACTIVIDADES CRITICAS

De las 13 actividades del proceso Gestion de la Comunicaciéon evaluadas en las diferentes variables, el
15% de estas actividades fueron valoradas como “Criticas”, mientras que el 85% restante correspondid
a actividades consideradas “No criticas”.

Las actividades no criticas representan mas de la tercera parte del total de las actividades identificadas
en el proceso, es importante realizar seguimientos y evaluaciones periddicas con el fin de validar el nivel
de criticidad de estas actividades dentro del proceso, logrando identificar y establecer los controles
necesarios de manera preventiva.

ACTIVIDADES CRITICAS VS PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS - GESTION DE LA
COMUNICACION

0%

100%

= Actividades criticas con procedimiento asociado m Actividades criticas sin procedimiento asociado

Se identifico que el 100% de las actividades criticas del proceso cuenta con procedimientos relacionados
documentados actualmente. Es importante que se revise la valoracién de los procedimientos para
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realizar los ajustes necesarios en especial la redaccion de las actividades y establecimiento de puntos
de control de acuerdo con la guia de riesgos de la entidad.

6.2 PROCESOS MISIONALES

6.2.1 Proceso Gestion de la Salud

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS - GESTION DE LA SALUD

12%

88%

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS = FUNCIONES SIN ACTIVIDADES RELACIONADAS

El grafico circular refleja la relacién entre las funciones establecidas en el Decreto Acordal 0801 de 2020
y las actividades identificadas en la caracterizacién del proceso Gestién de la Salud. Los datos muestran
que Unicamente el 12% de las funciones no tiene actividades relacionadas, mientras que el 88% restante
cuenta con una relacién directa con las actividades del proceso.

Este resultado sugiere una vinculacion fuerte y positiva entre las funciones del proceso y las actividades
desarrolladas en el marco de la gestidn por procesos y el sistema de gestidn de la calidad de la entidad,
sin embargo, se recomienda revisar aquellas funciones que no cuentan con actividades relacionadas
para evaluar su pertinencia y realizar las acciones pertinentes entre ellas:

e Realizar un andlisis detallado con un equipo multidisciplinario con el fin de identificar con mayor
rigurosidad la interrelacion entre las funciones y actividades definidas por el proceso.

e Desagregar las actividades descritas en la caracterizacion con el fin de identificar actividades
secundarias que tengan relacion con las funciones establecidas.

e Revisar la caracterizacion del proceso e incluir actividades que se encuentren relacionadas con
las funciones y que representen una importancia relevante para el funcionamiento y gestién
integral del proceso.
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ANALISIS DE ACTIVIDADES CRITICAS POR VARIABLE - GESTION DE LA SALUD
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CRITICAS "Calidad CRITICAS "Impacto CRITICAS "Imagen CRITICAS CRITICAS CRITICAS "Medio
del servicio/ en el presupuesto" Institucional" "Cumplimiento "Seguridad y Salud Ambiente"
producto” Legal" en el Trabajo"

En el andlisis de las actividades criticas por variable, correspondiente al proceso Gestion de la Salud se
puede resaltar lo siguiente:

Imagen Institucional: Es la variable con mayor cantidad de actividades criticas, alcanzando cinco (5). Esto
sugiere que la imagen institucional es percibida como prioritaria en el proceso, identificando la
necesidad de fortalecer los controles relacionados con la divulgacién de informacién en los diferentes
canales y medios de la entidad, para una adecuada prestacion de los servicios de salud, salvaguardando
el posicionamiento e imagen positiva de la gestién de la entidad.

Calidad del Servicio/Producto: Se identificaron 4 actividades criticas en esta variable. Esto puede sefialar
oportunidades de mejora en la prestacion de servicios relacionados con la salud y todos los tramites
que se derivan de esta incluyendo la gestion oportuna de peticiones, quejas y reclamos por parte de la
ciudadania.

Cumplimiento Legal: Con 3 actividades criticas identificadas. Esto refleja la importancia de garantizar
qgue las acciones relacionadas con el proceso cumplan con el marco normativo establecido,
estableciendo mecanismos de revisién y control de manera periédica, documentando lineamientos
claros y divulgandolos al interior del proceso y demas partes interesadas.

Las demds variables no contaron con valoracion “critica”. Esto indica que, las actividades actuales en
su misionalidad no estan directamente relacionadas con estas variables o no impactan de manera
directa el presupuesto de la entidad, la seguridad y salud en el trabajo y la integridad del medio
ambiente.
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% DE ACTIVIDADES CRITICAS DEL PROCESO GESTION DE LA SALUD

38%

= ACTIVIDADES NO CRITICAS = ACTIVIDADES CRITICAS

De las 13 actividades del proceso Gestion de la Comunicacién evaluadas en las diferentes variables, el
38% de estas actividades fueron valoradas como “Criticas”, mientras que el 62% restante correspondio
a actividades consideradas “No criticas”.

Las actividades no criticas representan mas de la mitad del total de las actividades identificadas en el
proceso, es importante realizar seguimientos y evaluaciones periddicas con el fin de validar el nivel de
criticidad de estas actividades dentro del proceso, logrando identificar y establecer los controles
necesarios de manera preventiva.

ACTIVIDADES CRITICAS VS PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS - GESTION DE LA
SALUD

20%

80%

= Actividades criticas con procedimiento asociado m Actividades criticas sin procedimiento asociado

Se identificé que el 20% de las actividades criticas del proceso de Gestién de la Salud, carecen de
procedimientos documentados que establezcan los lineamientos y controles necesarios para garantizar
la mitigacién de los riesgos asociados al cumplimiento de dichas actividades.
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Es fundamental realizar una revision de la pertinencia de los documentos existentes, proceder con la
documentacién de nuevos procedimientos cuando sea necesario, y asegurar su divulgacion dentro del
proceso. Ademas, se recomienda implementar programas de capacitacion para el personal involucrado,
asi como garantizar la correcta ejecucion de los procedimientos establecidos.

6.2.2 Proceso Gestion del Servicio Educativo

FUNCIONES Y ACTIVIDADES RELACIONADAS - GESTION DEL SERVICIO
EDUCATIVO

88%

= FUNCIONES SIN ACTIVIDADES RELACIONADAS FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS

El grafico circular refleja la relacién entre las funciones establecidas en el Decreto Acordal 0801 de 2020
y las actividades identificadas en la caracterizacion del proceso Gestién del Servicio Educativo. Los datos
muestran que Unicamente el 12% de las funciones no tiene actividades relacionadas, mientras que el
88% restante cuenta con una relacion directa con las actividades del proceso.

Este resultado sugiere una vinculacion fuerte y positiva entre las funciones del proceso y las actividades
desarrolladas en el marco de la gestidn por procesos y el sistema de gestidon de la calidad de la entidad,
sin embargo, se recomienda revisar aquellas funciones que no cuentan con actividades relacionadas
para evaluar su pertinencia y realizar las acciones pertinentes entre ellas:

e Realizar un andlisis detallado con un equipo multidisciplinario con el fin de identificar con mayor
rigurosidad la interrelacion entre las funciones y actividades definidas por el proceso.

e Desagregar las actividades descritas en la caracterizacion con el fin de identificar actividades
secundarias que tengan relacion con las funciones establecidas.

e Revisar la caracterizacion del proceso e incluir actividades que se encuentren relacionadas con
las funciones y que representen una importancia relevante para el funcionamiento y gestién
integral del proceso.
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% DE ACTIVIDADES CRITICAS DEL PROCESO GESTION DEL SERVICIO
EDUCATIVO

0%

100%

= ACTIVIDADES NO CRITICAS = ACTIVIDADES CRITICAS

De las 8 actividades valoradas por el proceso el 100% de estas fueron identificadas como “No criticas”,
se recomienda revisar en detalle esta valoracion teniendo en cuenta que la Gestién del Servicio
Educativo hace parte importante de la misionalidad de la entidad a través de la prestacion del servicio
educativo en el Distrito de la Barranquilla.

6.2.3 Proceso Gestion de Recreacién y Deporte

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS - GESTION DE RECREACION Y
DEPORTE

11%

89%

= FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS = FUNCIONES SIN ACTIVIDADES RELACIONADAS

El grafico circular refleja la relacién entre las funciones establecidas en el Decreto Acordal 0801 de 2020
y las actividades identificadas en la caracterizacidon del proceso Gestion de Recreacién y Deporte. Los
datos muestran que Unicamente el 11% de las funciones no tiene actividades relacionadas, mientras
que el 89% restante cuenta con una relacion directa con las actividades del proceso.
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Este resultado sugiere una vinculacion fuerte y positiva entre las funciones del proceso y las actividades
desarrolladas en el marco de la gestion por procesos y el sistema de gestion de la calidad de la entidad,
sin embargo, se recomienda revisar aquellas funciones que no cuentan con actividades relacionadas
para evaluar su pertinencia y realizar las acciones pertinentes entre ellas:

e Realizar un analisis detallado con un equipo multidisciplinario con el fin de identificar con mayor
rigurosidad la interrelacién entre las funciones y actividades definidas por el proceso.

e Desagregar las actividades descritas en la caracterizacion con el fin de identificar actividades
secundarias que tengan relacion con las funciones establecidas.

e Revisar la caracterizacidn del proceso e incluir actividades que se encuentren relacionadas con
las funciones y que representen una importancia relevante para el funcionamiento y gestién
integral del proceso.

ANALISIS DE ACTIVIDADES CRITICAS POR VARIABLE - GESTION DE
RECREACION Y DEPORTE
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0 0 0 0 0

0

ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES

CRITICAS "Calidad CRITICAS "Impacto CRITICAS "Imagen CRITICAS CRITICAS CRITICAS "Medio
del servicio/ en el presupuesto”" Institucional" "Cumplimiento "Seguridad y Salud Ambiente"
producto" Legal" en el Trabajo"

Dentro de la calificacion de las variables del proceso, la Unica identificada como critica fue “Impacto en
el presupuesto”, lo cual indica la importancia del proceso en la correcta gestion de la ejecucién
presupuestal asignada para llevar a cabo los proyectos de la entidad en relacién con la recreacién vy el
deporte.

Se recomienda revisar de manera periddica la calificacién de las variables garantizando que estan
mantengan niveles bajos en la criticidad, identificar cambios relevantes y establecer los controles
pertinentes de manera preventiva.
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% DE ACTIVIDADES CRITICAS DEL PROCESO GESTION DE RECREACION Y
DEPORTE

67%

ACTIVIDADES NO CRITICAS = ACTIVIDADES CRITICAS

De las 3 actividades del proceso Gestidn de Recreacién y Deporte evaluadas en las diferentes variables,
el 33% de estas actividades fueron valoradas como “Criticas”, mientras que el 67% restante
correspondio a actividades consideradas “No criticas”.

Las actividades no criticas representan mas de la mitad del total de las actividades identificadas en el
proceso, es importante realizar seguimientos y evaluaciones periddicas con el fin de validar el nivel de
criticidad de estas actividades dentro del proceso, logrando identificar y establecer los controles
necesarios de manera preventiva.

El 90% de las actividades calificadas como “No criticas” se encuentran en zona de riesgo “medio” lo que
indica su relevancia y potencial impacto en todas las variables calificadas (Ver Evaluacion de la
Criticidad).

ACTIVIDADES CRITICAS VS PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS - GESTION DE
RECREACION Y DEPORTE

0%

100%

Actividades criticas con procedimiento asociado m Actividades criticas sin procedimiento asociado
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Se identificod que el 100% de las actividades criticas definidas en el proceso de Gestion de Recreacién y
Deporte carecen de procedimientos documentados que establezcan los lineamientos y controles
necesarios para garantizar la mitigacién de los riesgos asociados al cumplimiento de dichas actividades.
Es fundamental realizar una revision de la pertinencia de los documentos existentes, proceder con la
documentacién de nuevos procedimientos cuando sea necesario, y asegurar su divulgacion dentro del
proceso. Ademas, se recomienda implementar programas de capacitacion para el personal involucrado,
asi como garantizar la correcta ejecucion de los procedimientos establecidos.

6.2.4 Proceso Gestién Cultural y Patrimonio

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS - GESTION CULTURAL Y
PATRIMONIO

0%

100%

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS FUNCIONES SIN ACTIVIDADES RELACIONADAS

El grafico circular refleja la relacién entre las funciones establecidas en el Decreto Acordal 0801 de 2020
y las actividades identificadas en la caracterizacién del proceso Gestion Cultural y Patrimonio. Los datos
muestran que el 100% de las actividades se encuentran relacionadas con las funciones de la
dependencia.

Este resultado sugiere una vinculacion fuerte y positiva entre las funciones del proceso y las actividades
desarrolladas en el marco de la gestion por procesos y el sistema de gestidn de la calidad de la entidad.
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% DE ACTIVIDADES CRITICAS DEL PROCESO GESTION CULTURALY
PATRIMONIO

0%

100%

ACTIVIDADES NO CRITICAS = ACTIVIDADES CRITICAS

De las 10 actividades del proceso Gestion Cultural y Patrimonio evaluadas en las diferentes variables, el
100% de estas actividades fueron valoradas como “No Criticas”.

Las actividades no criticas representan la totalidad de las actividades identificadas en el proceso, es
importante realizar seguimientos y evaluaciones periddicas con el fin de validar el nivel de criticidad de
estas actividades dentro del proceso, logrando identificar y establecer los controles necesarios de
manera preventiva.

6.2.5 Proceso Gestion y Desarrollo Social

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS - GESTION DEL DESARROLLO
SOCIAL

12%

88%
FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS = FUNCIONES SIN ACTIVIDADES RELACIONADAS
El grafico circular refleja la relacidon entre las funciones establecidas en el Decreto Acordal 0801 de 2020

y las actividades identificadas en la caracterizacion del proceso Gestion del Desarrollo Social. Los datos
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muestran que Unicamente el 12% de las funciones tiene actividades relacionadas, mientras que el 88%
restante no presenta actividades vinculadas de manera directa.

Este resultado sugiere una desvinculaciéon entre las funciones del proceso y las actividades desarrolladas
en el marco de la gestion por procesos y el sistema de gestidon de la calidad de la entidad, por lo anterior
se recomienda evaluar los siguientes aspectos:

e Realizar un andlisis detallado con un equipo multidisciplinario con el fin de identificar con mayor
rigurosidad la interrelacién entre las funciones y actividades definidas por el proceso.

e Desagregar las actividades descritas en la caracterizacion con el fin de identificar actividades
secundarias que tengan relacion con las funciones establecidas.

e Revisar la caracterizacion del proceso e incluir actividades que se encuentren relacionadas con
las funciones y que representen una importancia relevante para el funcionamiento y gestién

integral del proceso.

Se destaca que la caracterizacion del proceso actualmente solo cuenta con una actividad relacionada
directamente con su misionalidad, por ende, el ejercicio no da certeza de los pardmetros criticos del
proceso y sus variables de una manera objetiva, es necesario fortalecer el ejercicio de revisiéon y
modificacion de la caracterizacion actual del proceso.

% DE ACTIVIDADES CRITICAS DEL PROCESO GESTION DEL DESARROLLO
SOCIAL

0%

100%

ACTIVIDADES NO CRITICAS = ACTIVIDADES CRITICAS

La actividad evaluada en el proceso fue calificada como “No critica”, sin embargo, algunas variables se
encuentran con calificaciones en nivel medio lo que indica una importancia y relevancia dentro de su
ejecucién, por lo tanto, se recomienda identificar y establecer los controles que sean necesarios por
parte del proceso.

6.2.6 Proceso Ordenamiento y Desarrollo Fisico
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FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS - ORDENAMIENTO Y
DESARROLLO FisICO

49%

51%

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS = FUNCIONES SIN ACTIVIDADES RELACIONADAS

El gréfico circular refleja la relaciéon entre las funciones establecidas en el Decreto Acordal 0801 de 2020
y las actividades identificadas en la caracterizacién del proceso de Ordenamiento y Desarrollo Fisico.
Los datos muestran que el 49% de las funciones del proceso tienen actividades relacionadas, mientras
que el 51% restante no presenta actividades vinculadas de manera directa.

Este resultado sugiere una desvinculacion parcial entre las funciones del proceso y las actividades
desarrolladas en el marco de la gestion por procesos y el sistema de gestion de la calidad de la entidad,
por lo anterior se recomienda evaluar los siguientes aspectos:

e Realizar un andlisis detallado con un equipo multidisciplinario con el fin de identificar con mayor
rigurosidad la interrelacion entre las funciones y actividades definidas por el proceso.

e Desagregar las actividades descritas en la caracterizacion con el fin de identificar actividades
secundarias que tengan relacion con las funciones establecidas.

e Revisar la caracterizacion del proceso e incluir actividades que se encuentren relacionadas con
las funciones y que representen una importancia relevante para el funcionamiento y gestién
integral del proceso.
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ANALISIS DE ACTIVIDADES CRITICAS POR VARIABLE - ORDENAMIENTO Y
DESARROLLO FiSICO
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del servicio/ en el presupuesto" Institucional" "Cumplimiento "Seguridad y Salud Ambiente"
producto” Legal" en el Trabajo"

En el analisis de las actividades criticas por variable, correspondiente al proceso de Ordenamiento y
Desarrollo Fisico se puede resaltar lo siguiente:

Imagen Institucional: Es la variable con mayor cantidad de actividades criticas, alcanzando cinco (5). Esto
sugiere que la imagen institucional es percibida como prioritaria en el proceso, identificando la
necesidad de fortalecer los controles relacionados con la divulgacién de informacion en los diferentes
canales y medios de la entidad, para una adecuada prestaciéon de los servicios, salvaguardando el
posicionamiento e imagen positiva de la gestién de la entidad.

Cumplimiento Legal: Con cinco (5) variables criticas identificadas, al igual que la imagen institucional
representa la mayor calificacion. Esto refleja la importancia de garantizar que las acciones relacionadas
con el proceso cumplan con el marco normativo establecido, estableciendo mecanismos de revisién y
control de manera periddica, documentando lineamientos claros y divulgandolos al interior del proceso
y demas partes interesadas.

Medio ambiente: Con cuatro (4) variables criticas identificadas. Esto refleja la importancia de la
ejecucién de las actividades del proceso con la preservacion del medio ambiente, es importante
fortalecer los controles establecidos y documentados para darle el enfoque ambiental cuando sea
necesario.

Calidad del Servicio/Producto y Seguridad y Salud en el Trabajo: Se identificé una (1) actividad critica
para estas dos variables. Esto puede sefialar oportunidades de mejora en la prestacién de servicios
relacionados y adicionalmente el cuidado del equipo de trabajo por las labores realizadas en el marco
de la misionalidad del proceso en cuanto seguridad y salud en el trabajo.

Las demas variables (Presupuesto de la entidad) no contaron con valoracién “critica”. Esto indica que,
las actividades actuales en su misionalidad no estan directamente relacionadas con estas variables o no
impactan de manera directa el presupuesto de la entidad.

32



. 4
CONSULTORESEN GESTION EMPRESARIAL R A

% DE ACTIVIDADES CRITICAS DEL PROCESO ORDENAMIENTO Y DESARROLLO
Fisico

= ACTIVIDADES NO CRITICAS u ACTIVIDADES CRITICAS

De las once (11) actividades del proceso de Ordenamiento y Desarrollo Fisico evaluadas en las diferentes
variables, el 55% de estas actividades fueron valoradas como “Criticas”, mientras que el 45% restante
correspondio a actividades consideradas “No criticas”.

Las actividades criticas representan mas de la mitad del total de las actividades identificadas en el
proceso. Es importante realizar seguimientos y evaluaciones peridédicas con el fin de validar el nivel de
criticidad de las actividades “No criticas” pues representan un poco menos de la mitad del total de las
actividades del proceso, esto con el fin de identificar y establecer los controles necesarios de manera
preventiva.

6.2.7 Proceso Disefio y Control de Obras

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS - GESTION DEL DISENO Y
CONTROL DE OBRAS

6%

\_ 94%

= FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS = FUNCIONES SIN ACTIVIDADES RELACIONADAS
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El gréfico circular refleja la relacidon entre las funciones establecidas en el Decreto Acordal 0801 de 2020
y las actividades identificadas en la caracterizacién del proceso Gestion del Disefio y Control y Obras.
Los datos muestran una fuerte vinculacion entre las funciones definidas y las actividades identificadas y
documentadas por el proceso con un 94% de correlacién entre estas, Unicamente el 6% de las funciones
no tiene actividades relacionadas.

% DE ACTIVIDADES CRITICAS DEL PROCESO GESTION DEL DISENO Y CONTROL
DE OBRAS

0%

100%

ACTIVIDADES NO CRITICAS = ACTIVIDADES CRITICAS

De las cinco (5) actividades evaluadas, el 100% fueron calificadas como actividades “No criticas”, es
necesario revisar por parte del proceso la estructuracion y formulacién de las actividades en la
caracterizacion del proceso asi mismo, desagregar las actividades en tareas mds simples que permitan
realizar una calificacién de las variables de manera mas objetiva y centrada.

Es importante resaltar que todas las actividades y todas las variables obtuvieron calificaciones
“menores” siendo un dato atipico dentro de los procesos misionales de la entidad.

6.2.8 Proceso Gestion de Transito y Seguridad Vial
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FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS - GESTON DE TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL

12%

= FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS = FUNCIONES SIN ACTIVIDADES RELACIONADAS

El gréfico circular refleja la relaciéon entre las funciones establecidas en el Decreto Acordal 0801 de 2020
y las actividades identificadas en la caracterizacion del proceso Gestidon Transito y Seguridad Vial. Los
datos muestran una fuerte vinculacién entre las funciones definidas y las actividades identificadas y
documentadas por el proceso con un 88% de correlacion entre estas, Unicamente el 12% de las

funciones no tiene actividades relacionadas.

% DE ACTIVIDADES CRITICAS DEL PROCESO - GESTON DE TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL

0%

100%
= ACTIVIDADES NO CRITICAS = ACTIVIDADES CRITICAS

De las catorce (14) actividades evaluadas, el 100% fueron calificadas como actividades “No criticas”, es
necesario revisar por parte del proceso la estructuracion y formulacién de las actividades en la
caracterizacion del proceso asi mismo, desagregar las actividades en tareas mas simples que permitan
realizar una calificacion de las variables de manera mas objetiva y centrada.
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Es importante resaltar que todas las actividades y todas las variables obtuvieron calificaciones
“menores” siendo un dato atipico dentro de los procesos misionales de la entidad.

6.2.9 Proceso Habitat

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS - HABITAT

83%

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS = FUNCIONES SIN ACTIVIDADES RELACIONADAS

El grafico circular refleja la relacidon entre las funciones establecidas en el Decreto Acordal 0801 de 2020
y las actividades identificadas en la caracterizacion del proceso de Habitat. Los datos muestran una
fuerte vinculacién entre las funciones definidas y las actividades identificadas y documentadas por el
proceso con un 83% de correlacion entre estas, el 17% de las funciones no tiene actividades

relacionadas.

Este resultado sugiere una desvinculacién entre las funciones del proceso y las actividades desarrolladas
en el marco de la gestion por procesos y el sistema de gestion de la calidad de la entidad, por lo anterior
se recomienda evaluar los siguientes aspectos:

e Realizar un andlisis detallado con un equipo multidisciplinario con el fin de identificar con mayor
rigurosidad la interrelacion entre las funciones y actividades definidas por el proceso.

e Desagregar las actividades descritas en la caracterizacion con el fin de identificar actividades
secundarias que tengan relacion con las funciones establecidas.

e Revisar la caracterizacion del proceso e incluir actividades que se encuentren relacionadas con
las funciones y que representen una importancia relevante para el funcionamiento y gestién
integral del proceso.
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% DE ACTIVIDADES CRITICAS DEL PROCESO HABITAT

0%

100%

= ACTIVIDADES NO CRITICAS u ACTIVIDADES CRITICAS

Las dos (2) actividades evaluadas en el proceso fueron calificadas como “No criticas”, sin embargo, todas
las variables se encuentran con calificaciones en nivel bajo, por lo tanto, se recomienda revisar las
actividades definidas en la caracterizacion del proceso desagregandolas en tareas mas sencillas que
permitan realizar una calificacion mds objetiva y centrada para obtener la criticidad real del proceso.

6.2.10 Proceso Gestion de la Seguridad

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS - GESTION DE LA SEGURIDAD

41%

59%

= FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS = FUNCIONES SIN ACTIVIDADES RELACIONADAS

El grafico circular refleja la relacién entre las funciones establecidas en el Decreto Acordal 0801 de 2020
y las actividades identificadas en la caracterizacion del proceso Gestién de la Seguridad. Los datos
muestran que, el 59% de las funciones del proceso tienen actividades relacionadas, mientras que el 41%
restante no presenta actividades vinculadas de manera directa.
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Este resultado sugiere una desvinculacion parcial entre las funciones del proceso y las actividades
desarrolladas en el marco de la gestion por procesos y el sistema de gestion de la calidad de la entidad,
por lo anterior se recomienda evaluar los siguientes aspectos:

e Realizar un andlisis detallado con un equipo multidisciplinario con el fin de identificar con mayor
rigurosidad la interrelacién entre las funciones y actividades definidas por el proceso.

e Desagregar las actividades descritas en la caracterizacion con el fin de identificar actividades
secundarias que tengan relacion con las funciones establecidas.

e Revisar la caracterizacion del proceso e incluir actividades que se encuentren relacionadas con
las funciones y que representen una importancia relevante para el funcionamiento y gestién
integral del proceso.

% DE ACTIVIDADES CRITICAS DEL PROCESO GESTION DE LA SEGURIDAD

100%

ACTIVIDADES NO CRITICAS = ACTIVIDADES CRITICAS

Las cinco (5) actividades evaluadas en el proceso fueron calificadas como “No criticas”, sin embargo,
todas las variables se encuentran con calificaciones en nivel bajo, por lo tanto, se recomienda revisar
las actividades definidas en la caracterizacion del proceso desagregandolas en tareas mas sencillas que
permitan realizar una calificacion mas objetiva y centrada para obtener la criticidad real del proceso.

6.2.11 Proceso Fortalecimiento a la Justicia
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FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS - FORTALECIMIENTO A LA
JUSTICIA

32%

68%

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS = FUNCIONES SIN ACTIVIDADES RELACIONADAS

El gréfico circular refleja la relaciéon entre las funciones establecidas en el Decreto Acordal 0801 de 2020
y las actividades identificadas en la caracterizacion del proceso Fortalecimiento a la Justicia. Los datos
muestran que Unicamente el 32% de las funciones tiene actividades relacionadas, mientras que el 68%
restante no presenta actividades vinculadas de manera directa.

Este resultado sugiere una desvinculaciéon entre las funciones del proceso y las actividades desarrolladas
en el marco de la gestion por procesos y el sistema de gestion de la calidad de la entidad, por lo anterior
se recomienda evaluar los siguientes aspectos:

e Realizar un andlisis detallado con un equipo multidisciplinario con el fin de identificar con mayor
rigurosidad la interrelacion entre las funciones y actividades definidas por el proceso.

e Desagregar las actividades descritas en la caracterizacion con el fin de identificar actividades
secundarias que tengan relacion con las funciones establecidas.

e Revisar la caracterizacion del proceso e incluir actividades que se encuentren relacionadas con
las funciones y que representen una importancia relevante para el funcionamiento y gestién
integral del proceso.
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ANALISIS DE ACTIVIDADES CRITICAS POR VARIABLE - FORTALECIMIENTO A LA
JUSTICIA
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producto” Legal" en el Trabajo"

En el analisis de las actividades criticas por variable, correspondiente al proceso de Fortalecimiento a la
Justicia se puede resaltar lo siguiente:

Cumplimiento Legal: Con 6 actividades criticas, esta variable ocupa el primer lugar de criticidad. Esto
refleja la importancia de garantizar que las acciones relacionadas con el proceso cumplan con el marco
normativo establecido, estableciendo mecanismos de revision y control de manera periddica,
documentando lineamientos claros y divulgandolos al interior del proceso y demas partes interesadas.

Imagen Institucional: Es la variable con 6 actividades criticas es la segunda mayor calificada. Esto sugiere
que la imagen institucional es percibida como prioritaria en el proceso identificando la necesidad de
fortalecer los controles relacionados con el acercamiento a la ciudadania y el cumplimiento de sus
requerimientos, con la necesidad de mantener y/o fortalecer la percepcién publica de la entidad.

Seguridad y Salud en el Trabajo: Se identificaron 4 actividades criticas. Es importante revisar y fortalecer
los controles relacionados con la seguridad y salud en el trabajo teniendo como base el cumplimiento
legal, el bienestar laboral y el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo establecidos en la
entidad.

Calidad del Servicio/Producto: Se identificaron 3 actividades criticas en esta variable. Esto puede sefialar
oportunidades de mejora en la prestacion de servicios o productos, con el fin de fortalecer o establecer
los controles necesarios garantizando una éptima entrega de bienes y servicios a la ciudadania.

Medio ambiente: Con una (1) variable critica identificada. Esto refleja la importancia de la ejecucion de
las actividades del proceso con la preservacion del medio ambiente, es importante fortalecer los
controles establecidos y documentados para darle el enfoque ambiental cuando sea necesario.

Impacto en el Presupuesto: Es la variable con 1 actividad critica identificada. Es totalmente coherente
con la misionalidad del proceso y su rol dentro del marco de la entidad. Esta medicion sugiere un grado
alto de control en las decisiones financieras y ejecucién de los proyectos llevados a cabo por el proceso.
Es importante identificar y establecer puntos de control bien estructurados que garanticen el
cumplimiento de sus objetivos.

40



. /4
CONSULTORESEN GESTION EMPRESARIAL AR

% DE ACTIVIDADES CRITICAS DEL PROCESO FORTALECIMIENTO A LA JUSTICIA

45%

55%

ACTIVIDADES NO CRITICAS = ACTIVIDADES CRITICAS

De las 7 actividades del proceso de Fortalecimiento a la Justicia y evaluadas en las diferentes variables,
el 55% de estas actividades fueron valoradas como “Criticas”, mientras que el 45% restante
correspondio a actividades consideradas “No criticas”.

Las actividades criticas representan mas de la mitad del total de las actividades identificadas en el
proceso, mostrando relevancia en su misionalidad dentro de la entidad.

ACTIVIDADES CRITICAS VS PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS -
FORTALECIMIENTO A LA JUSTICIA

67%

Actividades criticas con procedimiento asociado m Actividades criticas sin procedimiento asociado

Se identificd que el 67% de las actividades criticas valoradas en el proceso de Fortalecimiento a la Justicia
carecen de procedimientos documentados que establezcan los lineamientos y controles necesarios para
garantizar la mitigacion de los riesgos asociados al cumplimiento de dichas actividades.
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Es fundamental realizar una revision de la pertinencia de los documentos existentes, proceder con la
documentacién de nuevos procedimientos cuando sea necesario, y asegurar su divulgacion dentro del
proceso. Ademas, se recomienda implementar programas de capacitacion para el personal involucrado,
asi como garantizar la correcta ejecucion de los procedimientos establecidos.

6.2.12 Proceso Gestidn del Riesgo de Emergencias y Desastres

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS - GESTION DEL RIESGO DE
EMERGENCIAS Y DESASTRES

5%

95%

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS = FUNCIONES SIN ACTIVIDADES RELACIONADAS

El grafico circular refleja la relacidon entre las funciones establecidas en el Decreto Acordal 0801 de 2020
y las actividades identificadas en la caracterizacion del proceso Gestién del Riesgo de Emergencias y
Desastres. Los datos muestran que el 5% de las funciones no tiene actividades relacionadas, mientras
que el 95% restante presenta actividades vinculadas de manera directa.

Este resultado sugiere una vinculacion consistente entre las funciones del proceso y las actividades
desarrolladas en el marco de la gestidn por procesos y el sistema de gestidon de la calidad de la entidad,

sin embargo, se recomienda tener en cuenta lo siguiente:

e Realizar un andlisis detallado con un equipo multidisciplinario con el fin de identificar con mayor
rigurosidad la interrelacion entre las funciones y actividades definidas por el proceso.

e Desagregar las actividades descritas en la caracterizacion con el fin de identificar actividades
secundarias que tengan relacion con las funciones establecidas.

e Revisar la caracterizacion del proceso e incluir actividades que se encuentren relacionadas con
las funciones y que representen una importancia relevante para el funcionamiento y gestién
integral del proceso.
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% DE ACTIVIDADES CRITICAS DEL PROCESO GESTION DEL RIESGO DE
EMERGENCIAS Y DESASTRES

= ACTIVIDADES NO CRITICAS u ACTIVIDADES CRITICAS

De las 10 actividades del proceso de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres evaluadas en las
diferentes variables, el 100% de estas actividades fueron valoradas como “No criticas”.

Sin embargo, la mayoria de estas actividades se encuentran en nivel “MEDIO” en las diferentes variables
evaluadas, por consiguiente, se recomienda realizar seguimiento permanente a estas actividades y los
controles asociados con el fin de mantener los riesgos en niveles de criticidad aceptables.

6.2.13 Proceso Gestion del Turismo

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS - GESTION DEL TURISMO

20%

T~ 80%

= FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS = FUNCIONES SIN ACTIVIDADES RELACIONADAS

El grafico circular refleja la relacién entre las funciones establecidas en el Decreto Acordal 0801 de 2020
y las actividades identificadas en la caracterizacion del proceso Gestion del Turismo. Los datos muestran
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gue el 20% de las funciones no tiene actividades relacionadas, mientras que el 80% restante presenta
actividades vinculadas de manera directa.

Este resultado sugiere una vinculacion consistente entre las funciones del proceso y las actividades
desarrolladas en el marco de la gestion por procesos y el sistema de gestion de la calidad de la entidad,
sin embargo, se recomienda tener en cuenta lo siguiente:

e Realizar un andlisis detallado con un equipo multidisciplinario con el fin de identificar con mayor
rigurosidad la interrelacién entre las funciones y actividades definidas por el proceso.

e Desagregar las actividades descritas en la caracterizacion con el fin de identificar actividades
secundarias que tengan relacion con las funciones establecidas.

e Revisar la caracterizacion del proceso e incluir actividades que se encuentren relacionadas con
las funciones y que representen una importancia relevante para el funcionamiento y gestién
integral del proceso.

% DE ACTIVIDADES CRITICAS DEL PROCESO GESTION DEL TURISMO

0%

100%

ACTIVIDADES NO CRITICAS = ACTIVIDADES CRITICAS

De las 4 actividades del proceso de Gestién del Turismo evaluadas en las diferentes variables, el 100%
de estas actividades fueron valoradas como “No criticas”.

Sin embargo, se recomienda realizar seguimiento permanente a estas actividades y los controles

asociados con el fin de mantener los riesgos en niveles de criticidad aceptables.

6.2.14 Proceso Gestidon del Desarrollo Econdmico
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FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS - GESTION DEL DESARROLLO
ECONOMICO

16%

84%

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS = FUNCIONES SIN ACTIVIDADES RELACIONADAS

El gréfico circular refleja la relaciéon entre las funciones establecidas en el Decreto Acordal 0801 de 2020
y las actividades identificadas en la caracterizacion del proceso Gestion del Desarrollo Econédmico. Los
datos muestran que el 16% de las funciones no tiene actividades relacionadas, mientras que el 84%
restante presenta actividades vinculadas de manera directa.

Este resultado sugiere una vinculacidon consistente entre las funciones del proceso y las actividades
desarrolladas en el marco de la gestion por procesos y el sistema de gestidon de la calidad de la entidad,

sin embargo, se recomienda tener en cuenta lo siguiente:

e Realizar un andlisis detallado con un equipo multidisciplinario con el fin de identificar con mayor
rigurosidad la interrelacion entre las funciones y actividades definidas por el proceso.

e Desagregar las actividades descritas en la caracterizacion con el fin de identificar actividades
secundarias que tengan relacion con las funciones establecidas.

e Revisar la caracterizacion del proceso e incluir actividades que se encuentren relacionadas con
las funciones y que representen una importancia relevante para el funcionamiento y gestién
integral del proceso.
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% DE ACTIVIDADES CRITICAS DEL PROCESO GESTION DEL DESARROLLO
ECONOMICO

0%

100%

= ACTIVIDADES NO CRITICAS u ACTIVIDADES CRITICAS

De las 4 actividades del proceso de Gestién del Desarrollo Econdmico evaluadas en las diferentes
variables, el 100% de estas actividades fueron valoradas como “No criticas”.

Sin embargo, se recomienda realizar seguimiento permanente a estas actividades y los controles
asociados con el fin de mantener los riesgos en niveles de criticidad aceptables.

6.2.15 Proceso Atencidn al Ciudadano

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS - ATENCION AL CIUDADANO

8%

92%

»

= FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS = FUNCIONES SIN ACTIVIDADES RELACIONADAS

El grafico circular refleja la relacién entre las funciones establecidas en el Decreto Acordal 0801 de 2020
y las actividades identificadas en la caracterizacion del proceso Atencién al Ciudadano. Los datos
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muestran que el 8% de las funciones no tiene actividades relacionadas, mientras que el 92% restante
presenta actividades vinculadas de manera directa.

Este resultado sugiere una vinculacion consistente entre las funciones del proceso y las actividades
desarrolladas en el marco de la gestion por procesos y el sistema de gestion de la calidad de la entidad,
sin embargo, se recomienda tener en cuenta lo siguiente:

e Realizar un andlisis detallado con un equipo multidisciplinario con el fin de identificar con mayor
rigurosidad la interrelacion entre las funciones y actividades definidas por el proceso.

e Desagregar las actividades descritas en la caracterizacion con el fin de identificar actividades
secundarias que tengan relacion con las funciones establecidas.

e Revisar la caracterizacion del proceso e incluir actividades que se encuentren relacionadas con
las funciones y que representen una importancia relevante para el funcionamiento y gestién
integral del proceso.

ANALISIS DE ACTIVIDADES CRITICAS POR VARIABLE - ATENCION AL
CIUDADANO

4 4
4
2
1
— T
0

ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES

w

N

[EnN

CRITICAS "Calidad CRITICAS "Impacto CRITICAS "Imagen CRITICAS CRITICAS CRITICAS "Medio
del servicio/ en el presupuesto" Institucional" "Cumplimiento "Seguridad y Salud Ambiente"
producto" Legal" en el Trabajo"

En el andlisis de las actividades criticas por variable, correspondiente al proceso de Participacién
Ciudadana se puede resaltar lo siguiente:

Cumplimiento Legal: Es la variable con mayor cantidad de actividades criticas, alcanzando 4. Esto refleja
la importancia de garantizar que las acciones relacionadas con el proceso cumplan con el marco
normativo establecido, estableciendo mecanismos de revision y control de manera periddica,
documentando lineamientos claros y divulgandolos al interior del proceso y demads partes interesadas.

Imagen Institucional: Una (1) actividad critica identificada. Esto sugiere que la imagen institucional es
percibida como prioritaria en el proceso identificando la necesidad de fortalecer los controles
relacionados con el acercamiento a la ciudadania y el cumplimiento de sus requerimientos, con la
necesidad de mantener y/o fortalecer la percepcién publica de la entidad.

Calidad del Servicio/Producto: Se identificaron 4 actividades criticas en esta variable. Esto puede sefialar
oportunidades de mejora en la prestacién de servicios o productos relacionados con las actividades de

atencién a la ciudadania, con el fin de fortalecer o establecer los controles necesarios garantizando una
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atencién oportuna a los requerimientos en los diferentes puntos y centros de atencién dispuestos por
la entidad.

Impacto en el presupuesto: Una (1) actividad critica identificada. Esto sugiere la importancia
presupuestal que tiene el proceso y en especifico la actividad desarrollada en el impacto potencial del
presupuesto de la entidad.

Las demas variables no cuentan con actividades criticas de acuerdo con la misionalidad del proceso y
sus actividades desarrolladas.

% DE ACTIVIDADES CRITICAS DEL PROCESO ATENCION AL CIUDADANO

43%

57%

ACTIVIDADES NO CRITICAS = ACTIVIDADES CRITICAS

De las 7 actividades del proceso de Participacién Ciudadana y evaluadas en las diferentes variables, el
57% de estas actividades fueron valoradas como “Criticas”, mientras que el 43% restante correspondio
a actividades consideradas “No criticas”.

Las actividades criticas representan mas de la mitad del total de las actividades identificadas en el
proceso, mostrando relevancia en su misionalidad dentro de la entidad.
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ACTIVIDADES CRITICAS VS PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS - ATENCION AL
CIUDADANO

0%

100%

Actividades criticas con procedimiento asociado m Actividades criticas sin procedimiento asociado

Se identificéd que el 100% de las actividades criticas definidas en el proceso de Atencién al Ciudadano
carecen de procedimientos documentados que establezcan los lineamientos y controles necesarios para
garantizar la mitigacion de los riesgos asociados al cumplimiento de dichas actividades.

Es fundamental realizar una revision de la pertinencia de los documentos existentes, proceder con la
documentacion de nuevos procedimientos cuando sea necesario, y asegurar su divulgacién dentro del
proceso. Ademas, se recomienda implementar programas de capacitacion para el personal involucrado,
asi como garantizar la correcta ejecucion de los procedimientos establecidos.

6.2.16 Proceso Participacion Ciudadana

FUNCIONES Y ACTIVIDADES RELACIONADAS - PARTICIPACION CIUDADANA

11%

89%

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS = FUNCIONES SIN ACTIVIDADES RELACIONADAS
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El gréfico circular refleja la relaciéon entre las funciones establecidas en el Decreto Acordal 0801 de 2020
y las actividades identificadas en la caracterizacion del proceso de Participacion Ciudadana. Los datos
muestran que Unicamente el 11% de las funciones tiene actividades relacionadas, mientras que el 89%
restante no presenta actividades vinculadas de manera directa.

Este resultado sugiere una desvinculaciéon entre las funciones del proceso vy las actividades desarrolladas
en el marco de la gestion por procesos y el sistema de gestion de la calidad de la entidad, por lo anterior
se recomienda evaluar los siguientes aspectos:

e Realizar un andlisis detallado con un equipo multidisciplinario con el fin de identificar con mayor
rigurosidad la interrelacion entre las funciones y actividades definidas por el proceso.

e Desagregar las actividades descritas en la caracterizacidon con el fin de identificar actividades
secundarias que tengan relacién con las funciones establecidas.

e Revisar la caracterizacion del proceso e incluir actividades que se encuentren relacionadas con
las funciones y que representen una importancia relevante para el funcionamiento y gestion
integral del proceso.

ANALISIS DE ACTIVIDADES CRITICAS POR VARIABLE - PARTICIPACION

CIUDADANA
5
4
4
3
2
2
1
1
0
ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES
CRITICAS "Calidad del CRITICAS "Impacto  CRITICAS "Imagen CRITICAS CRITICAS "Seguridad  CRITICAS "Medio
servicio / producto" en el presupuesto” Institucional"” "Cumplimiento vy Salud en el Trabajo" Ambiente"

Legal"

El grafico anterior muestra la cantidad de actividades criticas evaluadas en funcién de diferentes
variables establecidas para la valoracion de la criticidad. Estas variables incluyen aspectos como calidad
del servicio/producto, impacto en el presupuesto, imagen institucional, cumplimiento legal, seguridad
y salud en el trabajo, y medio ambiente, de estas variables y actividades criticas se puede analizar lo
siguiente:

Imagen Institucional: Es la variable con mayor cantidad de actividades criticas, alcanzando 4. Esto
sugiere que esta area es percibida como prioritaria en el proceso de Participacion Ciudadana.
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La relevancia de esta categoria puede estar vinculada con la necesidad de mantener o fortalecer la
percepcién publica de la institucion.

Cumplimiento Legal: Con 3 actividades criticas, esta categoria ocupa el segundo lugar. Esto refleja la
importancia de garantizar que las acciones relacionadas con el proceso cumplan con el marco normativo
establecido.

Calidad del Servicio/Producto: Se identificaron 2 actividades criticas en esta categoria. Esto puede
sefialar oportunidades de mejora en la prestacion de servicios o productos relacionados con la
participacién ciudadana.

Seguridad y Salud en el Trabajo: Solo 1 actividad critica fue identificada en esta drea. Aunque el impacto
puede ser bajo, es fundamental garantizar que esta dimensidon no sea descuidada.

Impacto en el Presupuesto y Medio Ambiente: Estas categorias no presentan actividades criticas
identificadas. Esto indica que, las actividades actuales en su misionalidad no estan directamente
relacionadas con estas variables.

% DE ACTIVIDADES CRITICAS DEL PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA

43%

57%

ACTIVIDADES NO CRITICAS = ACTIVIDADES CRITICAS

De las 7 actividades que fueron identificadas en la caracterizaciéon del proceso y evaluadas, el 57% de
estas actividades fueron valoradas como “Criticas” y el 43% restante como actividades “No criticas” .
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ACTIVIDADES CRITICAS VS PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS - PARTICIPACION
CIUDADANA

25%

75%

Actividades criticas con procedimiento asociado m Actividades criticas sin procedimiento asociado

Se identificd que el 75% de las actividades criticas definidas en el proceso de Participacién Ciudadana
carecen de procedimientos documentados que establezcan los lineamientos y controles necesarios para
garantizar la mitigacion de los riesgos asociados al cumplimiento de dichas actividades.

Es fundamental realizar una revision de la pertinencia de los documentos existentes, proceder con la
documentacion de nuevos procedimientos cuando sea necesario, y asegurar su divulgacién dentro del
proceso. Ademas, se recomienda implementar programas de capacitacion para el personal involucrado,
asi como garantizar la correcta ejecucion de los procedimientos establecidos.

6.3 PROCESOS DE APOYO

6.3.1 Proceso Gestidon Humanay SST

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS GESTION HUMANA Y SST

6%

94%

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS = FUNCIONES SIN ACTIVIDADES RELACIONADAS
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El gréfico circular refleja la relacidon entre las funciones establecidas en el Decreto Acordal 0801 de 2020
y las actividades identificadas en la caracterizacién del proceso Gestion Humana y SST. Los datos
muestran que el 6% de las funciones no tiene actividades relacionadas, mientras que el 94% restante
presenta actividades vinculadas de manera directa.

Este resultado sugiere una vinculacion consistente entre las funciones del proceso y las actividades
desarrolladas en el marco de la gestion por procesos y el sistema de gestidon de la calidad de la entidad,
sin embargo, se recomienda tener en cuenta lo siguiente:

e Realizar un andlisis detallado con un equipo multidisciplinario con el fin de identificar con mayor
rigurosidad la interrelacion entre las funciones y actividades definidas por el proceso.

e Desagregar las actividades descritas en la caracterizacion con el fin de identificar actividades
secundarias que tengan relacion con las funciones establecidas.

e Revisar la caracterizacion del proceso e incluir actividades que se encuentren relacionadas con
las funciones y que representen una importancia relevante para el funcionamiento y gestién
integral del proceso.

ANALISIS DE ACTIVIDADES CRITICAS POR VARIABLE - GESTION
HUMANA'Y SST

3
2 2
2
. . 1 1 1
0 - - -

ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES

[N

CRITICAS "Calidad CRITICAS "Impacto CRITICAS "Imagen CRITICAS CRITICAS CRITICAS "Medio
del servicio/ en el presupuesto" Institucional" "Cumplimiento "Seguridad y Salud Ambiente"
producto” Legal" en el Trabajo"

En el andlisis de las actividades criticas por variable, correspondiente al proceso de Gestién Humana y
SST se puede resaltar lo siguiente:

Cumplimiento Legal: Tres (3) actividades criticas identificadas. Esto refleja la importancia de garantizar
gue las acciones relacionadas con el proceso cumplan con el marco normativo establecido,
estableciendo mecanismos de revisién y control de manera periddica, documentando lineamientos
claros y divulgandolos al interior del proceso y demas partes interesadas.

Calidad del Servicio/Producto: Se identificaron 2 actividades criticas en esta categoria. Esto puede
sefialar oportunidades de mejora en la prestaciéon de servicios o productos relacionados con la
participacién ciudadana.
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Impacto en el presupuesto: Dos (2) actividades criticas identificadas. Esto sugiere la importancia
presupuestal que tiene el proceso y en especifico la actividad desarrollada en el impacto potencial del
presupuesto de la entidad.

Imagen Institucional: Una (1) actividad critica identificada. Esto sugiere que la imagen institucional es
percibida como prioritaria en el proceso identificando la necesidad de fortalecer los controles
relacionados con el acercamiento a la ciudadania y el cumplimiento de sus requerimientos, con la
necesidad de mantener y/o fortalecer la percepcién publica de la entidad.

Medio ambiente: Una (1) actividad critica identificada. Esto refleja la importancia de la ejecucién de las
actividades del proceso con la preservacion del medio ambiente, es importante fortalecer los controles
establecidos y documentados para darle el enfoque ambiental cuando sea necesario.

establecido.

Seguridad y Salud en el Trabajo: Solo 1 actividad critica fue identificada en esta area. Aunque el impacto
puede ser bajo, es fundamental garantizar que esta dimensidén no sea descuidada.

% DE ACTIVIDADES CRITICAS DEL PROCESO GESTION HUMANA
Y SST

77%

ACTIVIDADES NO CRITICAS = ACTIVIDADES CRITICAS

De las 13 actividades del proceso de Gestion Humana y SST evaluadas en las diferentes variables, el 23%
de estas actividades fueron valoradas como “Criticas”, mientras que el 77% restante correspondio a
actividades consideradas “No criticas”.
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ACTIVIDADES CRITICAS VS PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS - GESTION
HUMANAY SST

33%

67%

Actividades criticas con procedimiento asociado m Actividades criticas sin procedimiento asociado

Se identificd que el 67% de las actividades criticas definidas en el proceso de Gestién Humana y SST
carecen de procedimientos documentados que establezcan los lineamientos y controles necesarios para
garantizar la mitigacion de los riesgos asociados al cumplimiento de dichas actividades.

Es fundamental realizar una revision de la pertinencia de los documentos existentes, proceder con la
documentacion de nuevos procedimientos cuando sea necesario, y asegurar su divulgacion dentro del
proceso. Ademas, se recomienda implementar programas de capacitacion para el personal involucrado,
asi como garantizar la correcta ejecucion de los procedimientos establecidos.

6.3.2 Proceso Gestion Juridica

FUNCIONES Y ACTIVIDADES RELACIONADAS - GESTION JURIDICA

8%

92%

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS = FUNCIONES SIN ACTIVIDADES RELACIONADAS
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El gréfico circular refleja la relacidon entre las funciones establecidas en el Decreto Acordal 0801 de 2020
y las actividades identificadas en la caracterizacién del proceso Gestién Juridica. Los datos muestran que
el 8% de las funciones no tiene actividades relacionadas, mientras que el 92% restante presenta
actividades vinculadas de manera directa.

Este resultado sugiere una vinculacion consistente entre las funciones del proceso y las actividades
desarrolladas en el marco de la gestion por procesos y el sistema de gestidon de la calidad de la entidad,
sin embargo, se recomienda tener en cuenta lo siguiente:

e Realizar un andlisis detallado con un equipo multidisciplinario con el fin de identificar con mayor
rigurosidad la interrelacion entre las funciones y actividades definidas por el proceso.

e Desagregar las actividades descritas en la caracterizacion con el fin de identificar actividades
secundarias que tengan relacion con las funciones establecidas.

e Revisar la caracterizacion del proceso e incluir actividades que se encuentren relacionadas con
las funciones y que representen una importancia relevante para el funcionamiento y gestién
integral del proceso.

ANALISIS DE ACTIVIDADES CRITICAS POR VARIABLE - GESTION JURIDICA

2
1 1 1
1
0 0 0

0

ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES

CRITICAS "Calidad CRITICAS "Impacto CRITICAS "Imagen CRITICAS CRITICAS CRITICAS "Medio
del servicio/ en el presupuesto" Institucional" "Cumplimiento "Seguridad y Salud Ambiente"
producto” Legal" en el Trabajo"

En el andlisis de las actividades criticas por variable, correspondiente al proceso de Participacién
Ciudadana se puede resaltar lo siguiente:

Imagen Institucional: Una (1) actividad critica identificada. Esto sugiere que la imagen institucional es
percibida como prioritaria en el proceso identificando la necesidad de fortalecer los controles
relacionados con el acercamiento a la ciudadania y el cumplimiento de sus requerimientos, con la
necesidad de mantener y/o fortalecer la percepcién publica de la entidad.

Cumplimiento Legal: Una (1) actividad critica identificada. Esto refleja la importancia de garantizar que
las acciones relacionadas con el proceso cumplan con el marco normativo establecido, estableciendo
mecanismos de revisién y control de manera periédica, documentando lineamientos claros vy
divulgandolos al interior del proceso y demas partes interesadas.
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Medio ambiente: Una (1) actividad criticas identificada. Esto refleja laimportancia de la ejecucion de las
actividades del proceso con la preservacion del medio ambiente, es importante fortalecer los controles
establecidos y documentados para darle el enfoque ambiental cuando sea necesario.

Las demas variables no presentaron actividades valoradas como criticas dentro de la funcionalidad y
marco de ejecucioén del proceso.

% DE ACTIVIDADES CRITICAS DEL PROCESO GESTION JURIDICA

8%

92%

ACTIVIDADES NO CRITICAS = ACTIVIDADES CRITICAS

De las 12 actividades del proceso de Gestion Juridica evaluadas en las diferentes variables, el 8% de
estas actividades fueron valoradas como “Criticas”, mientras que el 92% restante correspondié a
actividades consideradas “No criticas”.

Las actividades criticas representan un porcentaje muy bajo por debajo del 10%, recomendando revisar

de manera detalla las actividades del proceso, descomponiéndolas en tareas mas pequefias que faciliten
su analisis y valoracién de la criticidad.

ACTIVIDADES CRITICAS VS PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS - GESTION JURIDICA

0%

m Actividades criticas con procedimiento asociado = Actividades criticas sin procedimiento asociado
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Se identificé que el 100% de las actividades criticas definidas en el proceso de Gestién Juridica carecen
de procedimientos documentados que establezcan los lineamientos y controles necesarios para
garantizar la mitigacion de los riesgos asociados al cumplimiento de dichas actividades.

Es fundamental realizar una revision de la pertinencia de los documentos existentes, proceder con la
documentacion de nuevos procedimientos cuando sea necesario, y asegurar su divulgaciéon dentro del
proceso. Ademas, se recomienda implementar programas de capacitacion para el personal involucrado,
asi como garantizar la correcta ejecucion de los procedimientos establecidos.

6.3.3 Proceso Gestidon de la Contratacion

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS - GESTION DE LA
CONTRATACION

18%

82%

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS = FUNCIONES SIN ACTIVIDADES RELACIONADAS

El gréfico circular refleja la relaciéon entre las funciones establecidas en el Decreto Acordal 0801 de 2020
y las actividades identificadas en la caracterizacion del proceso Gestion de la Contratacion. Los datos
muestran que el 18% de las funciones no tiene actividades relacionadas, mientras que el 82% restante
presenta actividades vinculadas de manera directa.

Este resultado sugiere una vinculaciéon consistente entre las funciones del proceso y las actividades
desarrolladas en el marco de la gestion por procesos y el sistema de gestiéon de la calidad de la entidad,
sin embargo, se recomienda tener en cuenta lo siguiente:

e Realizar un andlisis detallado con un equipo multidisciplinario con el fin de identificar con mayor
rigurosidad la interrelacion entre las funciones y actividades definidas por el proceso.

e Desagregar las actividades descritas en la caracterizacion con el fin de identificar actividades
secundarias que tengan relacion con las funciones establecidas.

e Revisar la caracterizacion del proceso e incluir actividades que se encuentren relacionadas con
las funciones y que representen una importancia relevante para el funcionamiento y gestién

integral del proceso.
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ANALISIS DE ACTIVIDADES CRITICAS POR VARIABLE - GESTION DE LA
CONTRATACION

3
2
2
1
1
0 0 0 0

0

ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES

CRITICAS "Calidad CRITICAS "Impacto CRITICAS "Imagen CRITICAS CRITICAS CRITICAS "Medio
del servicio/ en el presupuesto” Institucional" "Cumplimiento "Seguridad y Salud Ambiente"
producto” Legal" en el Trabajo"

En el andlisis de las actividades criticas por variable, correspondiente al proceso de Participacion
Ciudadana se puede resaltar lo siguiente:

Cumplimiento Legal: Dos (2) actividades criticas identificadas. Esto refleja la importancia de garantizar
que las acciones relacionadas con el proceso cumplan con el marco normativo establecido,
estableciendo mecanismos de revisién y control de manera periédica, documentando lineamientos
claros y divulgandolos al interior del proceso y demas partes interesadas.

Impacto en el presupuesto: Una (1) actividad critica identificada. Esto sugiere la importancia
presupuestal que tiene el proceso y en especifico la actividad desarrollada en el impacto potencial del
presupuesto de la entidad.

Las demads variables no presentaron actividades valoradas como criticas dentro de la funcionalidad y
marco de ejecucioén del proceso.
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% DE ACTIVIDADES CRITICAS DEL PROCESO GESTION DE LA CONTRATACION

22%

~

\_ 78%

= ACTIVIDADES NO CRITICAS m ACTIVIDADES CRITICAS

De las 9 actividades del proceso que fueron evaluadas el 78% fueron identificadas como actividades “No
critica” y el 22% restante como “Criticas”, se recomienda realizar un analisis de fondo a las actividades
identificadas actualmente, descomponerlas en tareas mas pequefias que faciliten su analisis y
evaluacién de criticidad, con el fin de establecer y aplicar los controles que mitiguen los riesgos del
proceso.

6.3.4 Proceso Gestion de la Infraestructura Fisica

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS - GESTION DE LA
INFRAESTRUCTURA FiSICA

8%

92%

= FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS = FUNCIONES SIN ACTIVIDADES RELACIONADAS

El grafico circular refleja la relacién entre las funciones establecidas en el Decreto Acordal 0801 de 2020
y las actividades identificadas en la caracterizacion del proceso Gestion de la Infraestructura Fisica. Los
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datos muestran que el 8% de las funciones no tiene actividades relacionadas, mientras que el 92%
restante presenta actividades vinculadas de manera directa.

Este resultado sugiere una vinculacion consistente entre las funciones del proceso y las actividades
desarrolladas en el marco de la gestion por procesos y el sistema de gestion de la calidad de la entidad,
sin embargo, se recomienda tener en cuenta lo siguiente:

e Realizar un andlisis detallado con un equipo multidisciplinario con el fin de identificar con mayor
rigurosidad la interrelacién entre las funciones y actividades definidas por el proceso.

e Desagregar las actividades descritas en la caracterizacion con el fin de identificar actividades
secundarias que tengan relacion con las funciones establecidas.

e Revisar la caracterizacion del proceso e incluir actividades que se encuentren relacionadas con
las funciones y que representen una importancia relevante para el funcionamiento y gestién
integral del proceso.

% DE ACTIVIDADES CRITICAS DEL PROCESO GESTION DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA

100%

ACTIVIDADES NO CRITICAS ACTIVIDADES CRITICAS

De las 6 actividades del proceso que fueron evaluadas el 100% fueron identificadas como actividades
“No critica”, se recomienda realizar un analisis de fondo a las actividades identificadas actualmente,
descomponerlas en tareas mas pequefias que faciliten su analisis y evaluacién de criticidad, con el fin
de establecer y aplicar los controles que mitiguen los riesgos del proceso.

6.3.5 Proceso Gestion Documental
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FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS - GESTION DOCUMENTAL

79%

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS = FUNCIONES SIN ACTIVIDADES RELACIONADAS

El grafico circular refleja la relacidon entre las funciones establecidas en el Decreto Acordal 0801 de 2020
y las actividades identificadas en la caracterizacion del proceso Gestién de la Infraestructura Fisica. Los
datos muestran que el 21% de las funciones no tiene actividades relacionadas, mientras que el 79%
restante presenta actividades vinculadas de manera directa.

Este resultado sugiere una vinculacion consistente entre las funciones del proceso vy las actividades
desarrolladas en el marco de la gestion por procesos y el sistema de gestion de la calidad de la entidad,
sin embargo, se recomienda tener en cuenta lo siguiente:

e Realizar un andlisis detallado con un equipo multidisciplinario con el fin de identificar con mayor
rigurosidad la interrelacion entre las funciones y actividades definidas por el proceso.

e Desagregar las actividades descritas en la caracterizacion con el fin de identificar actividades
secundarias que tengan relacion con las funciones establecidas.

e Revisar la caracterizacion del proceso e incluir actividades que se encuentren relacionadas con
las funciones y que representen una importancia relevante para el funcionamiento y gestién
integral del proceso.
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% DE ACTIVIDADES CRITICAS DEL PROCESO GESTION DOCUMENTAL

100%

= ACTIVIDADES NO CRITICAS = ACTIVIDADES CRITICAS

De las 6 actividades del proceso que fueron evaluadas el 100% fueron identificadas como actividades
“No criticas”, se recomienda realizar un analisis de fondo a las actividades identificadas actualmente,
descomponerlas en tareas mas pequefias que faciliten su analisis y evaluacion de criticidad, con el fin

de establecer y aplicar los controles que mitiguen los riesgos del proceso.

6.4 PROCESOS DE EVALUACION

6.4.1 Proceso Gestién de Gestidn Disciplinaria

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS - GESTIION DISCIPLINARIA

36%._ &

64%

P

= FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS = FUNCIONES SIN ACTIVIDADES RELACIONADAS
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El gréfico circular refleja la relacidon entre las funciones establecidas en el Decreto Acordal 0801 de 2020
y las actividades identificadas en la caracterizacion del proceso de Gestion Disciplinaria. Los datos
muestran que Unicamente el 11% de las funciones tiene actividades relacionadas, mientras que el 89%
restante no presenta actividades vinculadas de manera directa.

Este resultado sugiere una desvinculaciéon entre las funciones del proceso y las actividades desarrolladas
en el marco de la gestion por procesos y el sistema de gestion de la calidad de la entidad, por lo anterior
se recomienda evaluar los siguientes aspectos:

e Realizar un andlisis detallado con un equipo multidisciplinario con el fin de identificar con mayor
rigurosidad la interrelacion entre las funciones y actividades definidas por el proceso.

e Desagregar las actividades descritas en la caracterizacion con el fin de identificar actividades
secundarias que tengan relacion con las funciones establecidas.

e Revisar la caracterizacion del proceso e incluir actividades que se encuentren relacionadas con
las funciones y que representen una importancia relevante para el funcionamiento y gestién
integral del proceso.

ANALISIS DE ACTIVIDADES CRITICAS POR VARIABLE - GESTION DISCIPLINARIA

3
2
2
1
0 0 0 0 0

0

ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES

CRITICAS "Calidad CRITICAS "Impacto CRITICAS "Imagen CRITICAS CRITICAS CRITICAS "Medio
del servicio/ en el presupuesto”" Institucional" "Cumplimiento "Seguridad y Salud Ambiente"
producto” Legal" en el Trabajo"

En el andlisis de las actividades criticas por variable, correspondiente al proceso de Evaluacion
Independiente se puede resaltar lo siguiente:

Cumplimiento Legal: Con 4 actividades criticas evaluadas en el ejercicio. Esto refleja la importancia de
garantizar que las acciones relacionadas con el proceso cumplan con el marco normativo establecido,
teniendo en cuenta la relacidon directa con los entes de control del estado y su funcion como 3 linea de
defensa en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Las demas variables no presentaron una valoracién “Critica” dentro del ejercicio teniendo en cuenta la
naturaleza del proceso de Gestion Disciplinaria.
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% DE ACTIVIDADES CRITICAS DEL PROCESO GESTION DISCIPLINARIA

33%

= ACTIVIDADES NO CRITICAS m ACTIVIDADES CRITICAS

De las 3 actividades del proceso de Gestion Disciplinaria evaluadas en las diferentes variables, el 67% de
estas actividades fueron valoradas como “Criticas”, mientras que el 33% restante correspondié a
actividades consideradas “No criticas”.

Las actividades criticas representan mas de la mitad del total de las actividades identificadas en el
proceso, mostrando relevancia en su misionalidad dentro de la entidad.

ACTIVIDADES CRITICAS VS PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS - GESTION
DISCIPLINARIA
0%

]

100%

= Actividades criticas con procedimiento asociado m Actividades criticas sin procedimiento asociado

Se identificd que el 100% de las actividades criticas definidas en el proceso de Gestién Disciplinaria
cuentan con procedimientos documentos para garantizar la mitigacién de los riesgos asociados al
cumplimiento de dichas actividades.

Es fundamental realizar una revision de la pertinencia de los documentos existentes, proceder con la
documentacion de nuevos procedimientos cuando sea necesario, y asegurar su divulgacién dentro del
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proceso. Ademas, se recomienda implementar programas de capacitacion para el personal involucrado,
asi como garantizar la correcta ejecucion de los procedimientos establecidos.

6.4.2 Proceso Evaluacién Independiente

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS - EVALUACION
INDEPENDIENTE

19%

81%

FUNCIONES CON ACTIVIDADES RELACIONADAS = FUNCIONES SIN ACTIVIDADES RELACIONADAS

El gréfico circular refleja la relaciéon entre las funciones establecidas en el Decreto Acordal 0801 de 2020
y las actividades identificadas en la caracterizacion del proceso de evaluacidon Independiente. Los datos
muestran que el 19% de las funciones no tiene actividades relacionadas, mientras que el 81% restante
presenta actividades vinculadas de manera directa.

Este resultado sugiere una vinculacion consistente entre las funciones del proceso y las actividades
desarrolladas en el marco de la gestion por procesos y el sistema de gestién de la calidad de la entidad,
sin embargo, es necesario revisar y tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Realizar un andlisis detallado con un equipo multidisciplinario con el fin de identificar con mayor
rigurosidad la interrelacion entre las funciones y actividades definidas por el proceso.

e Desagregar las actividades descritas en la caracterizacion con el fin de identificar actividades
secundarias que tengan relacion con las funciones establecidas.

e Revisar la caracterizacion del proceso e incluir actividades que se encuentren relacionadas con
las funciones y que representen una importancia relevante para el funcionamiento y gestién
integral del proceso.
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ANALISIS DE ACTIVIDADES CRITICAS POR VARIABLE - EVALUACION
INDEPENDIENTE

5
4 4
4
3
2
1
0 0 0 0

0

ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES

CRITICAS "Calidad CRITICAS "Impacto CRITICAS "Imagen CRITICAS CRITICAS CRITICAS "Medio
del servicio/ en el presupuesto" Institucional" "Cumplimiento "Seguridad y Salud Ambiente"
producto” Legal" en el Trabajo"

En el andlisis de las actividades criticas por variable, correspondiente al proceso de Evaluacion
Independiente se puede resaltar lo siguiente:

Cumplimiento Legal: Con 4 actividades criticas evaluadas en el ejercicio. Esto refleja la importancia de
garantizar que las acciones relacionadas con el proceso cumplan con el marco normativo establecido,
teniendo en cuenta la relacién directa con los entes de control del estado y su funcién como 3 linea de
defensa en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG).

Calidad del Servicio/Producto: Al igual que el cumplimiento legal esta variable obtuvo 4 calificaciones
en sus actividades criticas. Esto puede sefialar oportunidades de mejora en la prestacién de servicios o
productos relacionados con el ejercicio de evaluacion independiente dentro de la entidad, adelantando
los ejercicios de auditorias y demas actividades relacionadas con la gestion y el control al interior de la
entidad.

Las demds variables no presentaron una valoracién “Critica” dentro del ejercicio teniendo en cuenta la
naturaleza del proceso de Evaluacién Independiente.
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% DE ACTIVIDADES CRITICAS DEL PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

43%

57%

ACTIVIDADES NO CRITICAS = ACTIVIDADES CRITICAS

De las 4 actividades del proceso de Evaluacion Independiente evaluadas en las diferentes variables, el
57% de estas actividades fueron valoradas como “Criticas”, mientras que el 43% restante correspondid
a actividades consideradas “No criticas”.

Las actividades criticas representan mas de la mitad del total de las actividades identificadas en el
proceso, mostrando la importancia en la adecuada gestién y establecimiento de controles.

ACTIVIDADES CRITICAS VS PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS - EVALUACION
INDEPENDIENTE

50%

50%

Actividades criticas con procedimiento asociado m Actividades criticas sin procedimiento asociado

Se identificd que el 50% de las actividades criticas definidas en el proceso de Evaluacién Independiente
carecen de procedimientos documentados que establezcan los lineamientos y controles necesarios para
garantizar la mitigacion de los riesgos asociados al cumplimiento de dichas actividades.
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Es fundamental realizar una revision de la pertinencia de los documentos existentes, proceder con la
documentacion de nuevos procedimientos cuando sea necesario, y asegurar su divulgacion dentro del
proceso. Ademas, se recomienda implementar programas de capacitacion para el personal involucrado,
asi como garantizar la correcta ejecucion de los procedimientos establecidos.

7. ANALISIS Y RECOMENDACIONES

La aplicacién de la metodologia propuesta permitié evaluar de manera integral todos los procesos de la
entidad. Este analisis incluyd la identificacién de la criticidad de las actividades actualmente
documentadas y realizadas en los 27 procesos institucionales. Asimismo, se logré validar la coherencia
y correspondencia entre las funciones asignadas a cada proceso vy las actividades definidas para su
ejecucion. Este enfoque critico facilitd el diagndstico sobre la conveniencia y la correcta formulacion de
las caracterizaciones actuales de cada proceso.

Como resultado del analisis, se identificaron areas de mejora clave, acompafadas de recomendaciones
orientadas a optimizar la operacién y efectividad de los procesos. Estas acciones buscan fortalecer la
alineacion entre las funciones, las actividades y los controles implementados, asegurando un impacto
positivo en la gestion organizacional.

Principales Recomendaciones:

e Revisidn detallada de procesos con baja correlacién funciones-actividades: Se recomienda que
los procesos cuya relacion entre funciones y actividades sea inferior al 80% realicen una revision
exhaustiva. Este analisis debe enfocarse en identificar posibles deficiencias en la ejecucion de
funciones, incluyendo:

o La necesidad de controles adicionales.

o La asignacion de responsables claros.

o La identificacién de funciones que podrian no estar siendo ejecutadas
adecuadamente.

e Ajuste y fortalecimiento de las caracterizaciones de los procesos: Es esencial revisar, ajustar y
complementar las caracterizaciones de aquellos procesos que carecen de actividades
suficientes para soportar su misionalidad. Esto implica una actualizacién en la documentacion
para reflejar de manera precisa la operatividad requerida por la entidad.

e Descomposicién de actividades complejas: Se recomienda desglosar las actividades actuales en
tareas mas pequefias y especificas. Este enfoque permitira:

o Facilitar la valoracion de la probabilidad e impacto en la operaciéon de cada
tarea.
o) Establecer controles mas adecuados y efectivos en cada actividad critica.

e Andlisis riguroso de procesos sin actividades criticas identificadas: Se debe realizar una
evaluacién minuciosa en aquellos procesos donde no se identificaron actividades criticas,
especialmente en los que forman parte de los procesos misionales de la entidad. Este analisis
garantizara que ninguna actividad clave sea pasada por alto y que todos los riesgos asociados
estén debidamente controlados.
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e Revisidn y alineacién de procedimientos documentados: Se sugiere revisar los procedimientos
actualmente documentados para garantizar que los controles establecidos se enfoquen en las
variables criticas identificadas durante el ejercicio de valoracion de criticidad. Este proceso
permitira que los controles sean consistentes y efectivos frente a los riesgos detectados.
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Anexo 1. Matriz de Criticidad

CATEGORIAS DE FRECUENCIA o PROBABILIDAD

Muy BAIL BAA MEDIA ALTA MUY ALTA
1 2 3 a 5
T3 actgad gue Tz actadad gue T2 actiwdad que Lz actadad que T2 actvidadque

conlleva alriesgo se | conlleva alriesgpse | conlleva alriesgo se | conlieva alriesiose | conleva alriesgo se
ajpcuta maxmo? | ejecutaentre3a24 | epcuts entre 24 @ apcuta entre 500a | ejecuta mas de 5000
veces 3 3fio, veces 3l s s alano 0 alane

CATEGORIASDE SEVERIDAD

Catastréfico

o

Calidad del servico / producta:
Catastrifico (Nived 5) - d Bt con los tempos

i con Tallas severss en la prestacion de servic Eslas impactan de #ls
lgudl & mayor sl 50% dels poblacion objetive deun procesa misional

Impacts en el presupuesto:
Catastraficn (Nivel 5) - Desvi 1% en i n del Plan Distrital o
Cumplimiento Legat

Catastraficn (Nived ) - Procesos sanciones fraves g [ el Distrito.

Catastraficn (Nivel 5) - Genesa sanciones para la entidad

¥ Salud en el Trabajo:
Catastraficn (Nivel 5) - Accidentes latdes o serviares pibloos o quedecten g 6 de servdos esencides.
Medio Ambiente:

Ctastrafica (Nivel 5) - Dafes i i [arroyos, pleyas, § ' d

Inagien Institicional

Catastrficn (Nivel 5) - Afectacisn de s imagen de la entidad y/o o Distrite de Baranquilla a nivel Intefnacional

Mayor

=

Calidad del Servin | Produdie:
Mayor (Nivel 4) - Fietrasos graves que incumplen plaros clive y i ebjetivos junta con ] = servicios criticos para [ comunidsd. Fsta genera
quefas masivas, pérdida de confianza y posibles acciones regulstorias.

Impacto en el Presupuesto:

Mayor (Nivel 4) - Afectacion del0.50% hasta ol

Cumplimicnto Legat

Mayor (Nivel 4) - janes paraune o mas s dela entidad

Seguridad y Salud en el Trabajo:

Mayor [Nivel 4] - Acc Iesianes d fatalidad o una persana

Medio Ambiente:

Mayor [Nivel 4) - Causa dafias o modificadanes bastante reevantes al medio amblente, ciyos impactos causados siteran significativamente o medio smblente, pueden sef reventidos a largo plara [hasta 10 shos)
Inagien Institucional

Catastraficn (Nivel 4] - Afectacin de 3 imageh de ta cntidad y/o o Distilo de Bananguilla  nivel nacional

w

Calidad del Servido | Producte:
Moderada (Nivel 3 - Retrasos frecuentes o significativos que slectan b pefeepcidn de calidad del senvice, combinades mn Interupcones e servidos ssendsies que impactan temporalmente & un segmento
d i requlsren v especilios fenesan

Impacts en el Prosupuesto:
Moderado (Nivel 3] - Afectacian mayor sl 0.25% hasta el 0.50% de L ejecudcn presupuestal de b entidad.
Cumplimiento Legat

Moderada (Nivel 5] - Genera i ylo 1k vlo penses

Seguridad y Salud en el Trabajo:

(Nivel 5} - lesiones dek
Medio Ambiente:
Moderada (Nivel 3] - Causa dafios o mod¥icaciones moderadas ol medio smbiente, cuyos impactos coussdos alleran. o medio smbiente, pustien S revertidas en media plazo [hasta 5 anes)

fenagien Institucionsl
. ol 1 Bfuctactin dalsl ks cevtidad ute ol Digtetts o, Aeal tecal

[

A
Calidad del Servicio / Producto:
Menior (Nivel 2) Retrasos puntusles gue generan malestiss menores para un grupo Imitado junto can : i e servicios jas que ho dlectan la funconalided dobal Ambas

san
Impacto en el Presupuesto:

Menor (Nivel 2) - Mectadon mayor al 0.01% hasta of 0.25% de b decucan prosupuestal de la entidad.
Cumplimicnto Legat

Menior (Nivel 2) - Genera hallsgos sdministratives

Seguridad y Salud en el Trabajo:

Menior (Nivel 2) - Acck Iesianes d

Medio Ambiente:
Merior (Nivel 2) - C:
Inagien Institucional

Catastraficn (Nivel 2] - Afectacin de uno o varies

dafos o / al medio armiiente, reversibles a coa plars [antes de 1 afa)

-

Calidad del Scrvido / Producto:
Leve: [Nived 1) - Relrasios menares y ccssionales sin impacta perceptible para ks ususrios, nl interrupciones significatvas en la prestacian. E1 servicio se restablece £ dentra demirger
aceplabies y sin necesidad de medidas correctivas,

Impacto en el Presupuesto:

Leve: [Nived 1) - Afectician menar ol .01% de la decicion presupuestsl de L entidad.

Cumplinicnto Legat

Leve: [Nived 1) - Genesa un requesimiento nterne

Sepuridad y Salud en el Trabajo:

Leve: [Nived 1) - Acck qQue generan lestanes io

Medio Ambiente:

Leve: [Nived 1) - C: i : il medio arribi scciones it yio por 5 del prapio media amblente.

Inagien Institucional

Catastraficn (Nived 1) - Afectacin de un grupo de sevidores de proceso
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